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Lokaal Addendum

Lokaal werkingsgebied: PajoTARL (Bever, Herne, Galmaarden, Pepingen, Gooik, Lennik, Roosdaal, Ternat,
Liedekerke, Affligem)

Regio-uitdagingen

In deze regio werden uitdagingen per (gebundelde) persona geformuleerd en staan hier in volgorde van meest
voorkomende persona in die regio. De persona vind je verder in dit document.

De regio-uitdagingen zijn:

e Regio-uitdaging 1 gebaseerd op persona Chadia, John, Cornel

In regio PajoTARL zijn heel wat laaggeschoolden die in armoede leven, met goesting en capaciteiten voor werk.
De bijbehorende financiéle spanningen en angsten beperken hun mentale beschikbaarheid. Ze hebben
daarenboven vaak een slechte woonkwaliteit (slechte staat van woning, geen vaste woonplaats) en moeilijk
toegang tot de dienstverlening, door beperkte mobiliteit, geen kennis van het systeem en lage digitale
vaardigheden. Ook hebben ze vaak moeite om anderen te vertrouwen.

Hoe kunnen we hen aanklampende zorg bieden om een vertrouwensband op te bouwen. Hoe kunnen we
leerondersteuning en oefenkansen bieden? Hoe kunnen we hen sensibiliseren rond en vaardiger maken in het
gebruik van verschillende mobiliteitsmogelijkheden, zodat ze met zelfvertrouwen zelfstandig in staat zijn deze in
te zetten in functie van duurzame, maatschappelijke activering? Hoe kunnen we hen ondersteunen om hun
woonkwaliteit te verbeteren en schuldbemiddeling zodat hun basisbehoeften ingevuld zijn en er mentale ruimte
komt om gebruik te maken van activeringskansen?

® Regio-uitdaging 2 gebaseerd op persona Chadia, Albena, Cornel, Saled

In de regio PajoTARL zijn er heel wat anderstaligen met een migratieachtergrond (nieuwkomers, vluchtelingen,
tweede generatie migranten, al dan niet uit Brussel) met goesting en capaciteiten voor werk. Ze ondervinden
vaak culturele verschillen, waardoor ze zich niet aanvaard kunnen voelen. Er is sprake van (maatschappelijke)
isolatie door de afwezigheid van of een beperkt sociaal netwerk. Ze hebben moeilijk toegang tot de
dienstverlening door geen kennis van het systeem en lage digitale vaardigheden.

Hoe kunnen we hen de nodige en gepaste taalondersteuning aanreiken en mogelijkheden tot het ontwikkelen
van een sociaal netwerk bieden, zodat ze hun sociale en digitale vaardigheden kunnen uitbreiden en inzetten om
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stappen te zetten richting inclusieve werkkansen?

e Regio-uitdaging 3 gebaseerd op persona Chadia, Albena

In de regio PajoTARL zijn er heel wat (alleenstaande) ouders met goesting en capaciteiten voor werk. Vaak
hebben ze onvoldoende kennis over het bestaande aanbod en mogelijkheden van kinderopvang. Daarnaast zijn
er ook culturele verschillen, waardoor het gebruikmaken van kinderopvang niet wordt ondersteund door hun
nabije omgeving. Daarenboven kampen zij met (vervoers)armoede. Ze hebben geen rijbewijs bij gebrek aan
praktijkbegeleiding.

Hoe kunnen we de bereikbaarheid en toegankelijkheid van de bestaande kinderopvang verhogen, zodat ze ruimte
kunnen maken voor participatie en hun sociaal netwerk kunnen uitbreiden? Hoe kunnen we leerondersteuning en
oefenkansen bieden? Hoe kunnen we hen sensibiliseren rond en vaardiger maken in het gebruik van verschillende
mobiliteitsmogelijkheden, zodat ze met zelfvertrouwen zelfstandig in staat zijn deze in te zetten in functie van
duurzame, maatschappelijke activering?

® Regio-uitdaging 4 gebaseerd op persona John, Jeroen, Roy

In regio PajoTARL zijn heel wat mensen met een verslaving (drugs en alcohol, gok/game-verslaving een rol) met
goesting en capaciteiten voor werk. Ze hebben vaak ook psychische klachten (vb. depressie,
persoonlijkheidsdynamieken) met goesting en capaciteiten voor werk. Ze hebben vaak ook psychische klachten
(vb. depressie, persoonlijkheidsdynamieken) en kampen met een laag zelfbeeld of minderwaardigheidscomplex.
Er is vaak sprake van agressie. Ze hebben vaak een slechte arbeidsattitude en beperkt zelfinzicht.

Hoe kunnen we hen ontwenningszorg, ondersteuning bij psychische problematieken en voldoende nazorg bieden,
om te werken aan hun zelfbeeld en constructieve stappen te zetten in de samenleving zodat ze opnieuw controle
kunnen krijgen over hun situatie en (zelf)vertrouwen kunnen opbouwen?

e Regio-uitdaging 5 gebaseerd op persona Jeroen, Anita

In de regio PajoTARL zijn er heel wat mensen met medische klachten en/of psychische klachten, zoals depressie.
Ze hebben een beperkt sociaal netwerk en weinig zicht op hun eigen mogelijkheden tot heroriéntering. Ze raken
ontmoedigd omdat ze geen werk op hun maat kunnen vinden, en kampen vaak met financiéle problemen. Ook
ervaren ze weinig erkenning van hun vaardigheden en competenties door de werkgevers en de omgeving.

Hoe kunnen we hen inzicht geven in hun mogelijkheden ondanks hun medische beperkingen? Hoe werken we
aan veerkracht om hen eventueel met aangepaste ondersteuning te begeleiden naar inclusieve werkkansen,
waardoor ze uit hun sociaal isolement gehaald worden en zich toch nuttig kunnen voelen voor hun omgeving en
de samenleving?
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Lokale Analyse

Resultaten verrijking-sessies

In deze regio werd een verrijking-sessie georganiseerd met externe partners. De belangrijkste resultaten van deze
sessie zijn:

De geformuleerde regio-uitdagingen werden bevestigd, mits onderstaande aanvullingen en aandachtspunten:

Er werd ook benadrukt dat een trajectgezel belangrijk is, omdat deze persoon kan zorgen voor een
vertrouwensband die essentieel is om beroep te kunnen doen op bestaande dienstverlening (brugfiguur).
Het is belangrijk om aanklampend te werken, maar ook aan vindplaatsgericht en outreachend, in functie
van het bereiken van de niet-gekende-niet-beroepsactieve bevolking, voor elke geformuleerde
regio-uitdaging.

Voor elke uitdaging in de regio is het belangrijk om een sterke verbinding te hebben tussen lokale
partnerschappen en eerstelijns en tweedelijns hulpverlening, vooral als het gaat om het psychisch en
mentaal welzijn van de klant. Deze hulpverleners kunnen samenwerken met de trajectgezel van de klant
om een sterke ondersteuning te bieden.

Er is nood aan (voldoende intensieve) nazorg, om duurzame resultaten te bereiken.

Een belangrijke toegevoegde waarde van het partnerschap is het signaleren van systeemfouten aan
hogere overheden en administraties.

Er is behoefte aan cultuursensitieve dienstverlening met aandacht voor o.a. integratie op de
arbeidsmarkt.

Arena-analyse

In elke regio werd een arena-analyse georganiseerd met de kernpartners VDAB en Lokale Besturen. Uit deze
arena-analyse komen een aantal types dienstverlening die nodig zijn in het lokale partnerschap. Deze types werden
eveneens verrijkt op de verrijkingsdag.

Belangrijkste types dienstverlening:

Noden Dienstverlening
Ontwikkelen van sociale vaardigheden Sociale vaardigheidstraining met het oog op
(communicatie, samenwerking, ... ) uitbreiding van een sociaal netwerk, werken aan

zelfbeeld, zelfvertrouwen en aangepaste
werkattitude.

Verbeteren van psychisch en mentaal welzijn Detectie van psychische en mentale beperkingen,
(klant/omgeving) signaal en doorverwijsfunctie van een 1ste lijns

psycholoog naar bestaande dienstverlening.

Ontwenningszorg en nazorg Via ervaringsdeskundigen, buddy of vrijwilligers een
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luisterend oor bieden om doorverwijzing naar
professionele hulpverlening mogelijk te maken.

Ontwikkelen van een sociaal netwerk

Een neutrale vertrouwensfiguur, buddy die in een
laagdrempelige omgeving via kleine stappen een
vertrouwensband met de klant opbouwt en zo de
brug slaat naar bestaande dienstverlening.

Ontwikkelen van kinderopvangmogelijkheden

Ouders ondersteunen gebruik te maken van het loket
kinderopvang op maat van het gezin. Het aanbod van
kinderopvang uitbreiden via buurtgerichte
kinderopvang, vakantiewerkingen, kinderopvang
georganiseerd door werkgevers, ....

Taalondersteuning

Naast bestaande taalopleidingen taalondersteuning
op de opleidings- en werkvloer mogelijk maken.
Lokale oefenkansen (vrijwilligers, taalcoaching,
praatgroepen, buddywerkingen,...)

Inclusieve werkkansen creéren voor b.v.
kortgeschoolden / mensen zonder werkervaring /
mensen met migratieachtergrond

Via jobhunting op zoek gaan naar inclusieve
werkplekken waar er eventueel met gebruik van
verschillende stagemogelijkheden een aangepast
traject gerealiseerd wordt met het oog op duurzame
tewerkstelling.

Ondersteuning bij fysieke en medische problemen /
beperking (klant/omgeving)

Van focus op beperkingen naar focus op kansen en
hierdoor inzetten op verbetering van het zelfbeeld.
Inzetten op informeren en sensibiliseren op vlak van
mogelijkheden. Brugfiguur zijn naar bestaande
dienstverlening.

Mobiliteit op maat

Sensibiliseren rond en het aanleren van verschillende
vervoersmogelijkheden zoals ter beschikking stellen
en leren fietsen, gebruik van openbaar vervoer.
Ondersteuning bij het organiseren van praktische
oefenkansen voor het behalen van een rijbewijs.

Verbeteren van / omgaan met beperkte digitale
vaardigheden

Laagdrempelige toegankelijke digitale inclusie met
aandacht voor connectiviteit, hardware en
vaardigheden.

Huisvesting op maat

Ondersteuning bieden in de zoektocht naar
betaalbare (sociale) huisvesting, al dan niet met een
noodwoning als tussenstap. Ondersteuning bij het
zelfstandig wonen.
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e Persona

“ik wil eigenlijk met rust gelaten worden,
maar ik besef dat ik moet veranderen™

Begeleidingsvraag
Administratie, sociale Integratie, zich krijgen op eigen
kurnen, psychaogische begaeiding

Drempels, motivaties & attitudes

‘Weinig motivatie om te veranderen, een gebrek aan
basisattitede, heeft veel onderstieuning nodig (Kieine
stapjes), komt vaak niet opdagen op afspreken fvergeten)

Ik doe wat er van mij wordt verwacht

Context

Roy is een Belgische jongeman van 22. Hij woonde ot voor
kot bij zijn oudors in cen kicine landclijke gemeentemaar is
het s wigezet. Hij staat nu op straat en moet dringend op
zoek naar huisvesting. Het gerin is kwetsbaar en gekend bij
het OCMW.

Hip is versiaald aan gamen en komt noo! buiten. Eigenlik wil
hij niets, hij wil gewoon gerust gelaten worden. Roy heeft
geen diploma. Hy na de tweode 0, omdat
hij werd gepest. Omdat hij wereldvreemd overkomt en ook
last heeftvan emstige drifibuien vermoeden zijn begeleiders
dat hi] autisme heelt, hij slaat op een lange wachthjstom
hiervoor een test te krjgen

Hij begint te beseflen dat hij ziin gedrag moet veranderen als
j con tockomst wil.

Sociaal netwerk

Ouders {(maar momenteel ruzie), één game wriend,

Huidige belevenis van de dienst

Krijgt brief van VDAR/g/ 1 gesprek ir weet niet
waat ik vl opvolggesprek met andere perscondin de war,
solicitaties/stress. knijgt contract maar wordt niet
geacoepteerd door collega's/ongelukkig.

Problematieken
3 Psychische problematiek
Mentale beperking
Lage zelfkennis
Q) Geen werk

(O Beperiae workvaardigheden Famikale problemen

) Laaggeschoold
(@ Gamelgok versiaving
Administratiove problemen

Agressie
Q) Moedeloas

Regio’'s en werkingsgebieden

© westviomderer:
© Oostviamderen
© Answerpen: seL2B
® Umburs:

(©) Viaams Brabant: PAIOTARL

&: capacity
¥ | tuilding
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CHADIA

“lk wil erop vooruit goan, maar ik zit vast™

Begeleidingsvraag

Halftijds werk, naschoolse opwang, administratieve hulp,
eigenlijk ook psychologische hulp maar dat wraagt ze niet

Drempels, motivaties & attitudes

Ze heeft een rijpewijs maar geen eigen wagen, zeer
laaggeschoold, kan niet lezen of schrilven, trauma
{gewelddadige ex-man). Kan zeer goed bakken en koken.

Ze is gemativeerd om geholpen te worden maar vooral
omdat ze ervan uitgaat dat haar financiéle situatie erg zal
verbeteren als ze werk vindt. Ze ziet niet in dat ze met
halftijds werk wel iets maar niet erg veel zal vooruitgaan.
Bovendien heeft ze het moeiljk om kinderopvang te
vinden, zeker voor haar kind met eenbeperking.
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Context

Chadia iseen alleenstaande Marokikaanse moeder van 45
die in een Meine riwoning woont op het platteland.

De kwaliteit van haar woning is ondermaats. Ze heeft drie
kinderen {1 peuteren 2 lagere school. Eén kind heeft een
beperking. Ze voelt zich niet asnvaard door andere ouders
van de school. Omdat ze altijd huismoeder was heeft ze
geen werkloosheidsrechten opgebouwd en krijgt ze nu een
leefloon.

Chadia isop haar 18 jaar, uit Marokko, naar Belgié gekomen
om te huwen. Zij spreekt weinig Nederlands en zoekt
deeltijds werk zodst ze ook voor haar kinderen kan zorgen.
Ze heeft al twee keer een BIS stage gedaan maar i daar elke
keer natwee weken gestopt na woordenwisselingen rond
haar takenpakket. Dit had meestal te maken met haar
rugproblemen waar volgens haar geen rekening mee werd
gehouden.

Ze is afhankelijk van het openbaar vervoer.

Sociaal netwerk

Administratieve ondersteuning, OCMW en VDAB
medewerkers, geen sociaal netwerk.

Huidige belevenis van de dienst

Stapt naar VDAB/Nerwachtingsvol - kiijgt jobaanbiedingen/
enthousiast - knjgt contract/trots - teleurstelling matig loon.
Er wordt haar ook een alfabetiseringstaject voorgesteld
maar dat duurt voor haar & lang. Ze wenst snellere
sltematieven om Nederands & leren.

VVsg

Problematieken

) Fysiek probleem
) Slechte woonkwaliteit

) Psychische problematiek

) Lage zelfikennis
D Geenwerk

() Lage digitle vaardigheden
(D Laaggeschoold

) Administratieve problemen
() Geen kinderopvang

) Cultuurkioof Q) Moedeloos
D Taalbarriére
Q) Analfabetisme

) Geen sociaal netwerk

Regio's en werkingsgebieden
©) westnaanderen: Erugge, Zuiwest
@ OostViaanderen: Meetjesland, Scheldeland
(©) Antwerpen: Stad Anwemen
@ Limburg: Genk Haspengouw, Maasland, Midden Limburg,

‘Welzijnsregio, West-Limburg

© Viaams Brabant: Noordoost Rand, Zuidoast Hageland,
PAJOTARL
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JEROEN

“Waarom heb ik nu pas
mijn ding gevonden?”

Begeleidingsvraag

Wil graaqg alleen wonen, psychologische ondersteuning,
begeleiding naar werk

Dr Is, motivaties & atti

P

Faalangst, agorafobie. Wel zeer gemotiveerd om met zijn
graduaat aan de slag te kunnen gaan.

Hijis heel lang moedeloos geweest (vaak afgewezen,
twijfels in eigen kunnen) maar heeft sinds zijnopleiding
veel meer zelfvertrouwen.

Context

Jeroen is een 384arige Belgische man. Hij woont bij zijn
sukkelende gepensioneerde moeder. Zjn moeder ondermijnt
ziin zelfbeeld. Hij heeft momenteel een leefloon

Hij heeft geen diploma secundair onderwis en begon zijn
loopbaan als magazijnier. Na een arbeidsongeval kreeg hij
medische problemen en werd daarom uiteindelijk ontslagen.
Sindsdien heeft hij steeds gewerkt via interimcontacten
{poetsman, parkeerwachter, ..} maar nooit iets gevonden dat
hi graag deed of lichamelijk aankon. Jobs met onregelmatige
uren zijn ook moeilijk voor hem gezien hij geen rijbewijs heeft
&n de zorg voor zijn ouders opneemt , Bovendien is er
onvoldoende openbaar vervoer beschikbaar in de regio.

Hij volgt sinds een jaar, via CVO, met succes een opleiding

programmeren en zal dit jpar zeer waarschinljk zijn gaduaat
behalen.

Sociaal netwerk

Moeder (verzuurde relatie), €én goede wriend via CVO
opleiding, OCMW ondersteuning, huisars.

Huidige belevenis van de dienst

Interinv'teleurgesteld; via VDAB naar CVO doonverwezen'
eerst asrzelend, nadien enthousiast

Problematieken

Q) Fysiek probleem
Slechte woonkwaliteit
Psychische problematiek

QD Geen werk Familiaal geweld
Q Laaggeschoold
Moedeloos
O Mantelzorg

Regio's en werkingsgebieden

@ ‘West-Vlaanderen:

© Oostviaanderen: scheideland
© Antwerpen: kina

@ Limburg: Welzijnsmegio

@ Viaams Brabant: Demerland, Leuven, PAJOTARL

& i
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Context Problematieken

Anita is een S44arige Belgische vrouw Ze heeft twee oudere ) Fysiek probleem
kinderen die het huis uit zijn en twee jongere kinderen van 8
&n 10. Beide jongere kinderen hebben ADD en hebben
daardoor veel aandacht nodig. Ze heeft een diploma als
architecte maar heeft nooit als architecte gewerkt. Haar man
werdiende genoeg en zij verkoos om voor de kinderen te
zorgen Ze is 6 jaar geleden na haar scheiding, op een
leefloon terechtge komen.

Ze heeft ook matige medische problemen {longproblemen, ) Lage digitale vaardigheden

rugklachten), en psychische problemen. ) Dwugs/alcohol verslaving

_J) Psychische problematiek

Q) Geen werk
) Beperkte werlvsardigheden

Ze is sinds eenjaar, via sociale tewerksteling, tewerkgesteld
A"ITA in een krngwinkel maar vindt geen aansluiting bij haar ~) Geen kinderopvang

“ olgak. ) Moedeloos

Ze valt ook uit wegens ziekte maar heeft nog geen recht op
“lk weet niet hoe ik dit moet canpakken™ Ziekeuitkering.

Sociaal netwerk

Zo goed als geen wrienden, OCMW en VDAEB begeleiding,

arts, psychiater

Begeleidingsvraag Regio's en werkingsgebieden
Beler.mkurnsn, uit haar negatieve splréa.\ permaken, sociale @ Wi aanderen:
vaardigheden opbouwen, thuisbegeleidingvan kinderen.

Drempels, motivaties & attitudes Huidige belevenis van de dienst © oostnasnceren:
Ze wil financiéle ademruimte. Heeft een groot risico op Vraag naar begeleidingivesl verwachtingen; CEBIR test niet
burn-out. Ze kan moeiljk contacten leggen en is moeilijk geslaagdyteleurgesteld; @ Antwerpen: KINA
bereikbaar.
Zeer gelaten. Ze komt wel opdagen maar toont weinig @ Limburg: Maasland, Welzijnsregio
mativatie.

@ Viaams Brabant: Zuidoost Hageland, PAJOTARL

capacity
bullding
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Context Problematieken

Albena is een 36-jarige vrouw van Bulgaarse origine. Ze leeft
samen met haar man en 4 jonge kinderen. Ze wonen in een
grote centrumstad en leven van een leefloon,

Ze spreekt goed Nederlands maar schrijven gaat moeilijk
Haar man werkt in de bouw en is 's morgens vroeg weg.

Door verhoogde kinderbijslag is hun inkomen best OK. G werk

Familiale problemen

Albena zou willen werken maar weet niet hoe ze dat kan @ Lage digitale vaardigheden
combineren met haar gezin. Haar man s tegen kinderopvang
en heeft iever niet dat ze werkt. Albena is laaggeschoold

ALBE "A Ze heeft geen rijbewijs en kan niet fietsen, ze is dus (3} Geen kinderapvang

.‘ aangewezen op het openbaar vervoer. Cultuurkloof
“Hoe krijg ik werk gecombineerd Sociaal netwerk ) Taalbarriere
met mijn gezin™

VDAB,OCMW, Hulpveriening voor kinderen, sociaal netwerk
wvia school kinderen, brugfiguren vanuit de Bulgaarse
gemeenschap. Ze heeft het moeilijk met zich te Integreren in
de Viaamse cultuur.

Begeleidingsvraag Regio's en werkingsgebieden

Werk en kinderopvang, Ze neemt contact op met de VDAB
om haar mogelijkheden te leren kennen. Ze heeft reeds
gefaald in ancere VDARB trajecten

© westviaanceren:

‘Oest-Viaanderen:
Huidige belevenis van de dienst @
Drempels, motivaties & attitudes
Albena s vaak afwezig omdal ze een met één van haar
Ze is gemotiveerd om te werken als dat te combineren is kinderen naar een afspraak moet met een andere @ Antwerpen:
met haar gezin. Albena is een sterke sterke vrouw met veel

energie

hulpverlener van een andere organisatie.

@ Limburg: Genk. Welzijnsregio
Zegt gemotiveerd te zijn maar haakt af bij solliciaties
{omwille van houding man). Ze twiffek eigenlijk of ze wilt
werken maar zegt dit niet @ Viaams Brabant: PAJOTARL

capacity

Ze is stell veel eisen mel betrekking tot haar begeleiding .( e
wilding

vvsg vDAB [E &



’ EUROPA
. WERK & \° Medegefinancierd door
capacity | sOCIALE ((\E de Europese Unie
building | ECONOMIE

Capacity Building Lokale Partnerschappen

Context Problematieken

Johnis een Belgische jonge kerel {23). Hij is opgegroeid in
‘@en tehuis voor bijzonder jeugdzorg woont momenteel in
een middelgrote gemeente Psychische problematiek

Hij komt uit een gezin met heel wat problemen

QD Generatieanmoede Lage zefkennis
(generatieamoede, verslavingen) en heeft zelf ook een
drugsprobleem. Hij pleegt kieine diefstallen en dealt om zijn
drugs te kunnen betalen Beperide werkvaardigheden () Familiale problemen
Hi is vaak angstig in situaties die sociale vaardigheden QD Laaggeschoold O Drugsfalcohol verslaving
wergen. Dat is dan ook één van de redenen dat hij zijn Schooluitval
middelbaar onderwijs niet heeft afgemaakt Detentie vereden
Hij wordt nog altijd opgevolod door sociale hulpvedeners, zij O Moedeloos
sturen hem aan om een drugshulpverleningsprogramma te
volgan Ge et k
“Niemand begrijpt mij” en socisal netwerl
Sociaal netwerk
Vroegere hulpverleners bizondere jeugdzorg, andere sociale
hulpverleners, beperkt sociaal netwerk zonder
wvoorbeeldfiguren.
Begeleidingsvraag Regio's en werkingsgebieden
Psychologische hulp, gezond netwerk, afkicken drugs @ tVlaan n: MidWest, Westhoek
(maar dat alles wil hij zelf niet)
Drempels, motivaties & attitudes Huidige belevenis van de dienst © oostiamnderen: scheldelan

Weinig motivatie om een opleiding te volgen of werk te Gesprekken met verschillende hulpverienersivoelt zich

vinden, zijn enige motivatievandaagis drugs. gestigmatiseerd; na een aantal gesprekken haakt hi af @ Antwerpen: BODUKAP

John is weigemchtig tegenover de begeleiding en werkt
niet actief mee. Hij vindt het beu om altijd maar te moeten @ Limburg: Haspengouw, Zuid-Oost Limburg

en heeft het gevoel dat er niemand is die hem begrijpt Het p/“\

is voor de begeleiders dan ook een uitdaging om hem te
motiveren en te betrekken bij zin begeleiding Caps Lock uit ® Viaams Brabant: PAIOTARL
Zijn multi-problematiek is zo groot en complex dat werken

nog niet aan de orde is. . capatity
[ building
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Context Problematieken
Cornel i een Iraakse man van 56 jaar. Hij heeft eenonzeker ) Geen vaste woonplaats @) Fysiek probleem
verbifsslatuul en s dakloos (in een grootstedelijk gebied) Q) Stechte woonkwaliteit

maar zou getegulariseerd kunnen worden als hj de nodige
stappen neemt Om te overleven doet hij kiusjes in het zwait

@ Financiéle onzekerheid
{bouw) maar het wordt steeds moediyker om kiussen te

Y Lage zelfkennis
vinden. Dit kom: ook deels door zin 2waar drankprobleem e
(dat hij ontkent). en de rugproblemen die hij heeft door een G e
vroeger werkongeval. Hj spreeld geen Nederlands, hij kent
wel basis Frans
() Laaggeschoold Q Cngsiaicohol verslaving
Comelis ook langgeschooid
coRNEL Hij klopt aan bij het OCMW omdat hj eavaldoende
inkomsten heeft uit zijn awartwerk. Hij s al lang werkloos en @ Moedeloas
vericont hierdoor weinig actieber eidneid.
o, albarrigre
't heb een hondenleven” o Q
Sociaal netwerk
OCMW, andere dakiozen.
Begeleidingsvraag Regio's en werkingsgebieden
Inkomsten, woonplaats, eigenlik ook aanpakken @ sanderen:
drankprobleem maar dat ziet hj nietin.
Drempels, motivaties & attitudes Huidige belevenis van de dienst © oestviaanceren: scheideiond
2Z¥n motrvatie & puur financieel, bang om verbl jfsrecht te Eerste gesprex/opoelucht voelt zich gehoord: krigt op wee
verliezen als Hj hup waagt gesprek voorwaardente horentcleurgesteld enmoedcloos © Antwerpen:Mecheien. SELAB
Gelaten door zijn drankprobleem, hij heeft het eigeniik
opgegeven. / @ Limburg:
Caps Lock uit @ Viaams Brabant: PAJOTARL
a :
*‘-'. bl\!dm.gy
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SALED
&3

“lk wil en kan alles wat werk betreft.
Help mij zoeken.”

Begeleidingsvraag

Vaardigheden, inkomen, taal, woning, werk, administratieve
ondersteuning, eigenlijk ook psychologische
ondersteuning. Zo snel mogelik de Belgische nationaliteit
Hij vraagt vooral dagbesteding en wil financiee! vooruit
geraken.

Drempels, motivaties & attitudes

Hoge motivatie om te werken maar geen realistisch doel
en geen kennis Nederlandse taal. Hij heeft een trauma
overgehouden aan viucht en overschat zichzelf.

Hij heeft geen relevante werkenvaring. Hij is moeilijic te

bereiken, maar komt zijn afspraken na en is gemotiveerd
'om werk te vinden.

e Andere lokale input

Context

Saled is een 224arige erkende Afghaanse viuchteling die in
een huurwoning op het platteland woont. Hij is geviucht van
de taliban, maar omdat hij daar een fysiek letsel en een
trauma aan heeft overgehouden wil hij daar niet over praten.
Hij rookt jointjes om zichzelf tot rust te brengen

In Afghanistan heeft hij nooit gewerkt. Hij wil nu gmag
vaardigheden opbouwen om daama werk te kunnen vinden,

Hij volgt sinds kort Nederlandse les maar dit gaat moeizaam,
want hij is analfabeet. Hij spreek geen Engels, eris dus enkel
contact via een tolk mogelijk.

Saled is op zoek naar werk en wil om het even wat doen. Hij
voeltimmers de druk van de familie in Afghanistan om snel
werk té vinden en geld op te sturen. Heeft geen hoger
diploma en geen werkervaring

Sociaal netwerk

Hulpverleners en de bewoners in het asielcentrum waar hij
eerst verbleef. Hij heeft ook contact met de VDAB-
bemiddelaar in zijn zoektocht naar werk.

Huidige belevenis van de dienst

Saled komt via het asielcentrum in contact met NL les en
hulpverleners. In het begin is hij erg hoopvol, maar hij geraakt
gedemotiveerd en gefrustreerd omdat alles te lang duurt.

De diensten in zijn provincie zijn immers onderbemand. Er is
voldoende aanbod in aangrenzende provincies maar er is
naar hulpveriening weinig aanbod dat provincie
overschrijdend werkt.

Problematieken

Fysiek probleem
(D Slechte woonkwaliteit
Q) Psychische problematiek

D Geen werk
() Beperkte werkvaardigheden
Lage digitale vaardigheden

Laaggeschoold Drugs/alcohol verslaving

Administratieve problemen
Cultuurkloof
O Nieuwkomer

@ Taalbarriere
D Analfabetisme

Regio's en werkingsgebieden

@ WestVlaanderen: Brugge, ZuidWest, Westhoelk
@ QostVlaanderen: Stad Gent, Meetjesland, Scheldeland

@ Antwerpen: Stad Antwemen, Klein-Brabant Vaartland, Lier,
SELAB

@ Limburg: Genk, Maasland, Midden Limburg, West-Limburg

@ Viaams-Brabant: Demerland, Zuidoost Hageland, Zuidwest
Rand, PAJOTARL

£

capact

We zetten in op de bovengenoemde regio-uitdagingen omdat we vanuit de praktijk een grote lokale behoefte
zien. Deze regio-uitdagingen beantwoorden aan onze ruime praktijkervaring.

Voor het partnerschap zijn we op zoek naar partners die die hiermee aan de slag kunnen, met de hoogste focus
op extra expertise voor:

e ondersteuning van alleenstaande ouders
e motivationeel werken met jongeren

Over de verschillende regio-uitdagingen heen is het belangrijk om in te zetten op aanklampend werken, zowel
naar de klant toe als naar de andere ondersteunende partijen. Hierbij is het belangrijk dat men met klanten mee
kan gaan om hen op weg te helpen op de verschillende domeinen en om tijd te maken om met hen in overleg te
gaan.

VVSQ VDAB
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Lokale timing

e Lokale deadline kandidatuur
® |okale matching-momenten
e Communicatie matching

Lancering addendum

23 juni 2023

Deadline kandidaturen

1 september 23u59

Beoordelen schriftelijke projectvoorstellen

week van 4 tot 8 september 2023

Pitches en jury

13 (14 en 15) september 2023

Communicatie over beslissing

voor 6 oktober 2023

Ontvangen (en beoordelen) van ‘wederwoord’

Voor 20 oktober 2023

Lokale contactpersoon

Heb je inhoudelijke vragen over het addendum? Neem dan contact op met

- Silke Van Esch, silke.vanesch@vdab.be, +32 494 62 42 42

- Jo Discart, jo.discart@vdab.be, +32 494 86 71 00

U dient uw kandidatuur voor 1 september 2023 om 23u59 in te dienen via volgend emailadres:
phil.drieghe@welzijnskoepelwb.be, met duidelijke vermelding van het werkingsgebied in de naam van het

document.
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