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Kick-Off
Informeer- en 
Connecteertrajecten

Deze sessie zal worden opgenomen. De bijhorende 
opname zal later via onze website gedeeld worden. 
Indien u niet in beeld wenst te komen, raden we u 
aan uw camera uit te schakelen. 



Agenda
Inleiding: 

waarom en waarover informeren en connecteren?

Spreker 1: Hulp- en Dienstverlening aan Gedetineerden

Tessa Heylighen en Inge Vandeurzen (AJH)

Spreker 2: Justitiehuizen

Martine Van Gierdeghom & Liselot Van Assche (AJH)

-- PAUZE --

Spreker 3: Lokale Partnerschappen

Eveline Vernest (EUWSE)

Sprekers Lokale Partnerschappen: 

Hanne Van der Poten (Oost-Vlaanderen); 

Bram Verheyen / Barbara Léonard (Selab); 

Carl Devel (Zora)

Slot:

Praktische informatie verder verloop



Waarom Informeer- en Connecteertrajecten

Niet-gedetineerde justitiabelen ‘met complexe problematieken’

Toegang tot 
dienstverlening

In multidisciplinaire 
afstemming met relevante 
organisaties 

Op maat van noden en 
behoeften

Rekening houdende met 
impact van het ‘justitiële 
traject’



Waarom Informeer- en Connecteertrajecten

Versnippering van aanbod

Gebrek aan kennis van 
elkaars werking

Gebrek aan kennis van/over de 
doelgroep

Gebrek aan onderlinge afstemming 
en samenwerking

Wegvallen of wijzigen van 
bestaand aanbod / 
samenwerkingsverbanden

Wederzijdse opportuniteiten huidige 
‘detentieprojecten’ en opstart Lokale 
Partnerschappen voor personen met 
een Complexe problematiek

Weinig opportuniteiten voor niet-gedetineerde justitiabelen om aansluiting te vinden op de maatschappij en de daarbinnen 
voorziene ondersteuning, zoals potentieel ook de Lokale Partnerschappen. 



Mijn begeleidster heeft het 
afgelopen traject zeer 

professioneel, maar ook menselijk 
bekeken en omkaderd.

Kort gezegd: ze heeft me in alles 
begeleid van ziekenkas, woonst, 
werk, … want ik kon eerlijk zijn.

Ik werd en word vaak van het kastje 
naar de muur gestuurd ... zij hielp 
mij wel binnen de mogelijkheden.”

Ik heb zo iemand 
nodig, maar sta er alleen voor.

Mijn begeleidster is de enigste rots 
in het spinnenweb van mooie 

projecten en goede bedoelingen.”

Wat betreft binnen detentie
was de steun ‘0’ doordat er tijdens 

mijn detentie ook een wachtlijst was 
en het dus allemaal uitgesteld werd, 

voor lange tijd.
Ik heb enorm geluk gehad dat je me 
heel rap en concreet op mijn verhaal 

/dossier gestort hebt.”

Deelnemers aan het woord

“
“

“



Deelnemers aan het woord



Hoe kunnen 
we aan-

vullend op 
elkaar 

werken? 

Ik ben op zoek naar 
algemene info over de 

werking van 
dienstverlening in de 

gevangenis

Actoren aan het woord: jullie input

Wat zijn de 
taken / 

bevoegdheden 
van een justitie-

assistent?

Hoe gaan we best om 
met de rolverdeling 

tussen 
dienstverlening en 
justitie-assistent?

Hoe kunnen we elkaar 
ondersteunen in 

functie van een positief 
traject van de cliënt?

Hoe kunnen we 
samenwerken 
bij complexe 

hulpverlenings-
vraag-stukken?

Elkaars 
verwachtingen en 
taken beter leren 
kennen en die op 

elkaar kunnen 
afstemmen waar 

nodig. 

Ik ben op zoek naar 
de juiste gegevens 

om lokaal contact te 
leggen.

Veel wordt afgeschermd door 
GDPR, wat mag en wat mag 

niet gecommuniceerd worden?

Justitiabele personen is een 
complexe groep waar we 
regelmatig mee worden 

geconfronteerd. Ik hoop de 
verschillende actoren die 

hieromtrent werken te leren 
kennen, contactgegevens te krijgen, 

en hun drempels beter in 
perspectief te krijgen.

Voornamelijk meer info rond 
de verschillende bestaande 

diensten voor deze personen 
en hoe zij aan de slag gaan 

met personen met deze 
problematiek.



Actoren aan het woord: jullie input

Hoe kunnen we elkaar 
ondersteunen in functie 
van een positief traject 

van de cliënt?

Hoe kunnen we 
samenwerken bij 

complexe 
hulpverlenings-vraag-

stukken?

Hoe kunnen we omgaan met 
de spanning tussen 
‘vrijwilligheid van 

dienstverlening’ /v/ 
verplichting?

Hoe kunnen we informatie-
uitwisseling op caseniveau 

organiseren tussen 
verschillende actoren?

Kunnen we aan 
kruisbestuiving doen van 

goede praktijken/ 
methodieken voor de 

begeleiding en het 
samenwerken?

Wie heeft welke rol of 
verantwoordelijkheid in het 

traject en hoe maken we daar 
goede afspraken over (regie)?

Hoe organiseer je de praktische

overgang van een traject met het oog

op continuïteit? Aan welke

basisvoorwaarden moet voldaan

worden om die vlot te laten

verlopen?



Tessa Heylighen & Inge 
Vandeurzen
Agentschap Justitie & handhaving – Hulp- en 
Dienstverlening aan Gedetineerden



Informeer- en connecteermoment 
Europa WSE – 30/01/2024

Agentschap Justitie en Handhaving – Afdeling Hulp- en 
Dienstverlening aan Gedetineerden



Agentschap Justitie en Handhaving

Het Agentschap Justitie en Handhaving werkt aan een veilige en rechtvaardige 
samenleving en versterkt mensen na gepleegd of geleden onrecht



Netwerk Hulp- en Dienstverlening aan Gedetineerden

Netwerkorganisatie = nauwe samenwerking tussen verschillende 

diensten: 

• Federale overheid 

• Vlaamse overheid 

• Steden en Gemeenten 

Hulp- en Dienstverlening aan gedetineerden: 

• Onderwijs, sport, cultuur, welzijn, gezondheid, 

werkgelegenheid, …

• Ter voorbereiding op hun terugkeer naar de vrije samenleving

• Importmodel 



19 Vlaamse en Brusselse gevangenissen – 2 detentiehuizen

• 6.500 gedetineerden – veel overbevolking

• Heel verschillende uitstroomsituatie qua voorspelbaarheid en qua voorziene 

ondersteuning: 

• Voorlopige hechtenis

• Veroordeelden

• Geïnterneerden 

• 2 detentiehuizen: Kortrijk en Vorst 



Netwerk Hulp- en Dienstverlening aan Gedetineerden

Hoe doen we dit? 

• Samenwerking tussen vele partners (zie figuur) 

• Beleidscoördinator in elke gevangenis (+ in detentiehuis Kortrijk):

o Algemene coördinatie hulp- en dienstverlening

o Beleid voeren rond hulp- en dienstverlening in je gevangenis (actieplan) 

o Vertegenwoordiger van diensten Vlaamse Gemeenschap tav Justitie

o Samenwerking ondersteunen en bevorderen

o Signaalfunctie

o Aanspreekfunctie



Hasselt: Radar Limburg

Front & back office ifv snelle toeleiding naar h&d

Oudenaarde & Mechelen:

Samenwerking met maatwerkbedrijf + competentiegericht werken aan activering

Antwerpen & Gent: OTIS

BBB: buddy’s + professionals; netwerker; exitgesprekken  

Haren & nieuw-Dendermonde:

Nieuwe visie op detentie – participatieve aanpak

Detentiehuis Kortrijk:

Casusregie (CAW + stad) die doorloopt na detentie

Leuvense gevangenissen:

Casusregie door bestaande h&d’ers – supervisor

Bovenlokaal project: 

Governance, inzetten op het gebruikersperspectief, centrale datastrategie 

Netwerkorganisaties voor gevangenissen



Naar een duurzame(re) re-integratie en activering van (ex-) 
gedetineerden (DRAG) (Antwerpen en Gent)

▪ Wat is duurzame re-integratie (ToC)?
▪ Hoe bekom je dit (ondersteuningsnoden)?
▪ Wat is er voor nodig (samenwerking)?
▪ Waar loopt het nog mis (drempels)?
▪ Hoe kunnen we daar op inzetten (OTiS)?

OTiS:
• Buddy waar kan, professional of duo waar nodig
• Luisterend oor, praktische ondersteuning, … 



Samenwerking op de brug binnen- buiten

• Gevangenis is vindplaats van kwetsbare profielen. 
• Wij hebben partnerschappen met HDV in de samenleving nodig.
• Als we hier niet op inzetten: draaideureffect.
• Als we hier wel op inzetten: investeren in elkaar en elkaars context beter te leren 

kennen.
• Schaarste aan middelen: hoe zorgen dat de mensen die het het meest nodig hebben 

(en dus de moeilijkste profielen), de juiste ondersteuning krijgen?
• Winst voor de samenleving. 



Samenwerking op de brug binnen- buiten

• Inzichten in wat mensen na detentie nodig hebben
• Studievoormiddag 14 maart 
• Belang van lokale connectie met de beleidscoördinatoren, gezien de 

veelheid aan lokale partners



Besluit van de Vlaamse Regering tot regeling van de 
gegevensverwerking en informatie-uitwisseling

BVR finaal goedgekeurd door Vlaamse Regering 12/05/2023

• Basis om gegevens van gedetineerden te kunnen verwerken en delen i.k.v. 

praktische organisatie + individueel aanbod (bv. Basis voor cliëntoverleg) 

• Samen te lezen met sectorspecifieke regelgeving

• Enkel geldig zolang de persoon gedetineerd is 

• Voor beleidscoördinatoren, trajectbegeleiders, organisatie-ondersteuners en

actoren (bv. dienstverleners die door Europa WSE wordt gesubsidieerd)



Contactgegevens

Zie website Hulp- en Dienstverlening aan Gedetineerden: Hulp- en 

dienstverlening aan gedetineerden | Vlaanderen.be

Contactgegevens Tessa Heylighen (projectcoördinator AJH): 

tessa.heylighen@vlaanderen.be

Contactgegevens Inge Vandeurzen (beleidscoördinator 

gevangenis Antwerpen): inge.vandeurzen@vlaanderen.be

https://www.vlaanderen.be/gezondheid-en-welzijn/conflicten-en-misdrijven/hulp-en-melding/hulp-en-dienstverlening-aan-gedetineerden
mailto:tessa.heylighen@vlaanderen.be
mailto:inge.vandeurzen@vlaanderen.be


Martine Van Gierdeghom 
& Liselot Van Assche
Agentschap Justitie & handhaving – Justitiehuizen



TOELICHTING WERKING JUSTITIEHUIZEN

Informeer- en Connecteersessies Lokale Partnerschappen & Detentieprojecten

30/01/2024



INHOUD

1. INLEIDING
1.1 Ontstaan: evolutie op inhoudelijk vlak
1.2 Ontstaan: evolutie op organisatorisch vlak

2. WERKING SECTOREN

- Daderbegeleiding
- Slachtofferonthaal
- Burgerrechtelijke opdrachten

3. DADERBEGELEIDING
3.1 Algemeen
3.2 Mandaten
3.3 Daderbegeleiding in cijfers

4. NIET-GEDETINEERDE JUSTITALEN MET COMPLEXE PROBLEMATIEKEN



1. INLEIDING

1.1 Ontstaan: evolutie op inhoudelijk vlak

• 1888: Wet Lejeune

• Na WOII: geloof in behandelbaarheid en resocialisatie

• Jaren ’90

• 1ste helft: overbevolking  en gevangenisstraf ultimum remedium
VOV, dienstverlening binnen probatie

• 2de helft: beleidsnota minister van justitie S. Deklerck
ongenoegen ondoorzichtigheid en versnippering justitiële landschap
Intrede menswetenschappen binnen justitie

• Dutroux: stroomversnelling

• 1ste justitiehuis: Kortrijk (1997)

• Brugge (1999)



1.1 Ontstaan: evolutie op inhoudelijk vlak

• Bijkomende opdrachten

• APS / ETAS / SUR 

• Tijdelijk huisverbod (THV)

• Uitbouwen samenwerkingsverbanden: nieuwe opdracht ikv decreet JH

- Ketenaanpak IFG: coördinator ketenaanpak – casusregisseur 

- Nieuwe functie ‘netwerkbeheerder’

• Schaalvergroting 

• Organisatiestructuur die aansluit op de hervormde gerechtelijke 
arrondissementen: 5 regio’s (provincies)

• Lokale verankering behouden

• Professionalisering en wetenschappelijke onderbouwd werken

• Risicotaxatie – 5 psychologen

• Ondersteunende experten inzake radicalisering – VERA-2R

• Verificatierichtlijn



1.1 Ontstaan: evolutie op inhoudelijk vlak
Departement Kanselarij en 

Buitenlandse zaken:

2022

Agentschap Justitie en 

Handhaving

Nota Minister De Clerck
Witte mars

Justitiehuis : toegankelijk, 
humaan en efficiënt

2022 
WER 
<3 jaar



1.2 Ontstaan: evolutie op organisatorisch vlak 

Directoraat-

Generaal 

Justitiehuizen

2007

Vlaamse 

Overheid 

Departeme

nt WVG

Afdeling JH

2015

Vlaamse 

Overheid 

Agentschap

Justitie & 

Handhaving

2022

Vlaamse 

Overheid 

Afdeling 

Gendergere

lateerd

geweld

‘Veilige 

Huizen’

2023



Departement Kanselarij en Buitenlandse Zaken 

Agentschap Justitie en Handhaving: sinds 01/01/22



2. WERKING SECTOREN

• Daderbegeleiding

• Slachtofferonthaal

• Burgerrechtelijke opdrachten



3. DADERBEGELEIDING

Bemiddeling in strafzaken (BIS)
Vrijheid onder voorwaarden (VOV)
ME Werkstraf/Probatie
Probatie (PRO)
Autonome probatiestraf (APS)
Elektronisch toezicht als autonome straf (ETAS)
Tijdelijk Huisverbod (THV)
Autonome werkstraf (AWS)
Penitentiair verlof (PV)
Beperkte detentie (BD)
Elektronisch toezicht (ET)
Voorwaardelijke invrijheidstelling (VI)
Terbeschikkingstelling van de SURB (TBS)
Invrijheidstelling op proef (IOP)



3. DADERBEGELEIDING

3.1 Algemeen

• Daderbegeleiding = gedwongen hulpverlening

Justitiabele: vaak gebrek aan hulpvraag

Justitieassistent:
Werkt op mandaat 
Rapporteert aan de opdrachtgever

Opdrachtgever

Justitiabele

Justitieassistent



3. DADERBEGELEIDING

3.1 Algemeen

• Justitieassistent = intermediaire rol
Hulpverlening versus Controle
Opdrachtgever versus Justitiabele

• Beroepsgeheim / meldingsplicht
Info met betrekking tot mandaat wordt overgemaakt
Beroepsgeheim ten aanzien van info niet strikt 
noodzakelijk om opdracht te kunnen uitvoeren

• Mandaat = tijdsgebonden

• Aard van de opdrachten: begeleiding en advisering



3. DADERBEGELEIDING

3.2 Mandaten
Daderwerking Opdrachtgever Proeftermijn Controlerende instantie

Bemiddeling in Strafzaken Parket 6 m na zitting Parket

Vrijheid onder Voorwaarden Onderzoeksrechter Gem. 3 m, tot zitting Onderzoekrechter, indien
ger. Onderzoek beëindigd
door Parket

Werkstraf Rechtbank 1e aanleg / Hof van 
Beroep

1 jaar Probatiecommissie

Probatie- uitstel of
Probatieopschorting

Rechtbank 1e aanleg / Hof van 
Beroep

1,3 of 5 jaar Probatiecommissie

Beperkte detentie, 
Elektronisch Toezicht, 
voorwaardelijke
invrijheidstelling < 3 jaar

Overgangsfase:
Gevangenisdirectie / DDB + 
vanaf 01/09/2022 SUR voor 
straffen tussen 2 jaar en 3 jaar

Afhankelijk van straftotaal –
maximaal tot datum 
strafrestant - min. 1 jaar bij SUR 
VI

Gevangenisdirectie of DDB
Parket SUR + SUR

Beperkte detentie,
elektronisch Toezicht > 3
jaar, voorwaardelijke
invrijheidstelling, TBS

Strafuitvoeringsrechtbank Min 1, max 10 jaar bij VI Parket SURB + SURB

Invrijheidstelling op proef
van
geïnterneerden

Strafuitvoeringsrechtbank
(Kamer Berscherming
Maatschappij)

KBM beslist Parket KBM + SURB



3. DADERBEGELEIDING

3.1 Daderbegeleiding cijfers

Evolutie aantal nieuwe mandaten 2010-2021



3. DADERBEGELEIDING

3.1 Daderbegeleiding in cijfers

Evolutie aantal nieuwe mandaten 2010-2022



- Doel? 

De justitiabele opnieuw verbinden met de samenleving
- Gemeenschapsgerichte straf = straf in, voor en door de 

samenleving
- Samenleving geeft betekenis aan de straf
- Straf is opportuniteit om opnieuw te verbinden

- Hoe?
- Voorwaarden geven richting aan de justitieassistent
- Inzet van methodieken om de justitiabele de kans te geven 

voorwaarden/straf te vervullen
- Eigen justitiële begeleiding
- Samenwerking met partners hulp- en dienstverlening

3.2 aanpak van de begeleiding



3.3  samenwerking met partners hulp- en dienstverlening

Voor de uitvoering van programma’s van het agentschap
Gedragstrainingen

Werkvloerprojecten

Voor het aanbod
Op vlak van tewerkstelling/vrije tijd

Op vlak van budget

Op vlak van huisvesting



Op vlak van geestelijke gezondheidszorg en welzijn

Noden op vlak van specifiek aanbod verslaafden (ook alcohol), aanbod 
voor zedendelinquenten, voor algemene GGZ- problematiek

Noden aan aanbod voor JU met bijkomende problematieken, 
zwakbegaafdheid, leer- en ontwikkelingsstoornis, acute verslaving, 
gebrek aan motivatie (zorgmijders)

Nood aan aanbod waar een (bepaald) justitieel statuut geen probleem 
vormt om in te stromen



Nood aan laagdrempelige initiatieven waarnaar justitiabelen breed 
kunnen instromen

Ook indien er combinatie van problematieken aanwezig is

Die zeer aanklampend werken 

Die ook inzetten op basisnoden zoals huisvesting, tewerkstelling als 
opstap naar de aanpak van andere problemen

Goede praktijken 

Toekomst? p̂rojecten lokale partnerschappen



Bedankt voor jullie aandacht!



Aanspreekpunten per regio 
Regio Provinciale netwerkbeheerders Generieke mailbox

West-Vlaanderen Liselot Van Assche: 0496/56 32 78

Jaak Debbaut: 0496/56 39 61

nwb.westvlaanderen@vlaanderen.be

Oost-Vlaanderen Geert Steyaert: 0496/56 33 57

Kristel Declerck: 0492/34 88 63

nwb.oostvlaanderen@vlaanderen.be

Antwerpen Annick Huybrechts: 0492/34 87 18 nwb.antwerpen@vlaanderen.be

Limburg Daphné Plessers: 0492/34 88 16

Sandra Aerts: 0492/34 87 69

nwb.limburg@vlaanderen.be

Vlaams-Brabant-Brussel Katleen Demol: 0492/34 87 27

Ellen Vandenbosch: 0496/56 34 82

nwb.vlaamsbrabantbrussel@vlaanderen.be

Administratie beleid An-Sofie Versypt

Martine Van Gierdeghom

Ansofie.versypt@vlaanderen.be

Martine.vangierdeghom@vlaanderen.be

mailto:nwb.westvlaanderen@vlaanderen.be
mailto:nwb.oostvlaanderen@vlaanderen.be
mailto:nwb.antwerpen@vlaanderen.be
mailto:nwb.limburg@vlaanderen.be
mailto:nwb.vlaamsbrabantbrussel@vlaanderen.be
mailto:Ansofie.versypt@vlaanderen.be
mailto:Martine.vangierdeghom@vlaanderen.be


Tijd om even de beentjes te strekken ☺

15 minuten



Eveline Vernest
Europa WSE – Team Lokale Partnerschappen



Oproep Lokale partnerschappen 
voor de duurzame participatie op de arbeidsmarkt 

van personen met een complexe multiproblematiek



We nemen jullie mee in…

Het waarom van de lokale partnerschappen 

Vorming en oproep lokale partnerschappen



Het waarom van lokale partnerschappen 

Even terug naar de oorsprong…



WIJ1
2013-
2015

WIJ2
2015-2018

YEI
2015-
2017

Trajecten systeemdenken bij 2 
Antwerpse organisaties
2018-2019

Trajecten systeemdenken OCMW 
Antwerpen en VDAB Hoboken 
2019-2021

WIJ13
2017-2020

Oproep kwetsbare 
groepen
2017-2019

Oproepen Outreach & 
Activering 
2019-2023

Opstart 8 pilootprojecten Lokale 
partnerschappen voor jongeren 
2020

Start algemene projecten lokale 
partnerschappen voor jongeren
2020-2023

Opstart bijkomende pilootprojecten 
Lokale partnerschappen voor jongeren 
2020-21

Opstart 
Lokale partnerschappen
2024

Klassiekere invulling rol ESF
= administratief projectbeheer

Vernieuwde rolinvulling ESF
= coach en beheer

Capacity building project
2022-23



Een typische casus (1)

Kevin is een man van 33 jaar. Hij maakte zijn studies nooit af en begon op 16-jarige leeftijd via het 
deeltijds onderwijs met werken. Hij deed ervaring op in de bouw, maar werkte nooit lang op dezelfde 
plek. Hij werd meermaals ontslagen omwille van attitudeproblemen. De jaren die daarop volgden 
werden gekenmerkt door drugsgebruik, slechte vrienden en kleine strafbare feiten. Dit leidde tot een 
breuk met zijn familie. Op jonge leeftijd moest hij al zelfstandig zijn. 

Vorig jaar kreeg Kevin twee jaar effectief voor drugsfeiten en slagen en verwonding. Kevin heeft een 
zoontje van 6 en is dringend op zoek naar werk. Als hij werk vindt, kan hij vrijkomen met een 
enkelband en kan hij zijn zoontje en vriendin terug zien. Hij wil terug aansluiting met de 
maatschappij en niet meer in de problemen komen. 



Een typische casus (1)

PERSONA 5: KEVIN – DE IMPULSIEVE SPIJTHEBBER 

Kevin 

Context_____________________________________________________________ 

Kevin is een man van 33 jaar. Hij maakte zijn studies nooit af en begon op 16-jarige leeftijd via het deeltijds onderwijs met werken. Hij deed ervaring op in de bouw, maar werkte nooit lang op dezelfde plek. Hij werd meermaals ontslagen omwille 
van attitudeproblemen. De jaren die daarop volgden werden gekenmerkt door drugsgebruik, slechte vrienden en kleine strafbare feiten. Dit leidde tot een breuk met zijn familie. Op jonge leeftijd moest hij al zelfstandig zijn. 

Vorig jaar kreeg Kevin twee jaar effectief voor drugsfeiten en slagen en verwonding. Kevin heeft een zoontje van 6 en is dringend op zoek naar werk. Als hij werk vindt, kan hij vrijkomen met een enkelband en kan hij zijn zoontje en vriendin terug 
zien. Hij wil terug aansluiting met de maatschappij en niet meer in de problemen komen. 

Quote_____________________________________________ 

Dimensie_____________________________________________________________________________________________________________________ Slurpt energie op Energiebeslag Familie Geeft energie 

Onprofessioneel, achteloos, apatisch Arbeidshouding Voorbeeldig, betrokken, initiatief 

Staat er helemaal alleen voor Netwerk Veel steun van veel mensen 

Ervaring negatief gewaardeerd door WG Ervaring Uitgebreid en gewaardeerd portfolio 

Kan nergens zelfstandig geraken Mobiliteit Eigen vervoer 

Acute, precaire situatie Urgentie Ruimte om op lange termijn te denken 

Mentale pathologie Mentale gezondheid Veerkracht, rust in het hoofd 

Geen contacttaal Taalvaardigheid Kan vlot communiceren in het Nederlands 

Fysieke beperking Fysieke gezondheid Goede gezondheid 

Strikte beleving Culturele beleving Vrije beleving 

Oppositioneel Vertrouwen in instituties Zeer meegaand 

Doelloos Beeld van de toekomst Heeft een duidelijk doel om naartoe te werken 



Een typische casus (1)

Julia is een meisje van 19 jaar die naar het project wordt doorverwezen via de huisarts die het project 
online heeft gevonden. Ze is ongeveer 1,5 jaar geleden gestopt met school en zit thuis. Ze is met 
verschillende opleidingen (elk jaar iets anders) gestart, maar heeft geen diploma behaald. 

Ze komt samen met haar mama naar een intakegesprek met de coach. De hulpvraag die (via de mama) 
wordt gesteld, is om zo snel mogelijk een opleiding te vinden, liefst een opleiding die start in september, 
om het kindergeld niet in het gedrang te brengen. Terug naar het middelbaar zien ze niet zitten, maar 
wel iets in volwassenonderwijs. 



Een typische casus (2) 

De coach neemt contact op met de huisarts en gaat er met Julia naar toe. De arts  geeft mee dat ze 
depressief is en veel stress heeft, maar een echte diagnose is er niet. Ze leeft sociaal geïsoleerd en wil 
haar kamer niet zonder haar mama verlaten. Daar neemt ze soms nieuwe liedjes op.  

Ze heeft angsten ten opzichte van nieuwe mensen. Julia staat op een wachtlijst om therapie te kunnen 
starten. In het verleden kreeg ze al enkele jaren therapie, maar dit hielp niet volgens Julia. De huisarts 
vraagt aan de coach of het mogelijk is om Julia stilaan enkele stappen te laten zetten richting opleiding. 

De mama is zorgzaam, maar heeft zelf een zorgproblematiek (rugklachten). De papa heeft een 
arbeidshandicap, maar is wel aan de slag in de sociale economie. Er zijn in totaal 7 kinderen, waarvan 
enkel de twee jongste probleemloos. De oudste broer zit ook thuis, de coach van Julia verwijst hem 
door naar haar collega. Julia is wel zorgend naar de jongste kinderen toe. 

Er is al herhaalde (inter)actie 

nodig om erachter te komen 

dat er een multi-problematiek 

is en er samenspel van 

dienstverleners nodig zal zijn 

Aanpak moet rekening 

houden met / inspelen op 

hele levenscontext van Julia

Grote verschillen tussen 

Kevins, Julia’s, Rudy’s, 

Anna’s, Paulo’s, Brahim’s, … 

wat betreft intensiteit / duur 

van nodige traject

Typisch traject met bochten 

en kronkels (2 stappen 

vooruit, eentje achteruit)De vraag die gesteld wordt 

door Julia is niet dezelfde als 

de noden die opgepakt moeten 

worden om Julia op de goede 

weg te zetten

Geen kwestie van nog geen 

aangepast standaard traject dat 

moet ontwikkeld worden, maar 

eigen aan dezedoelgroep



Een systeem binnen systemen

Sub 

systeem
Sub 

systeem

Sub 

systeem
Sub 

systeem

Sub 

systeem

Sub 

systeem Sub 

systeem

Onderdeel van een

groter systeem

De omgeving
heeft invloed op het systeem

Onderdeel van een

groter systeem

Systeem

eigenschappen:

In staat (maar geen

garantie!) om aan te

passen en te

overleven.

SYSTEEM



Een systeemplaatje in 
beeld



Vorige werkingen Nieuwe werking

Lokale partnerschappen jongeren (WIJ),

Outreach en Activering, Werk-welzijns-

bemiddeling, …

Lokale partnerschappen voor niet-beroepsactieven

en werkzoekenden met een complexe problematiek.

Looptijd van 2 of 3 jaar Looptijd van 6 jaar

(Potentiële) versnippering op basis van

doelgroep, regio, landschap, actoren, …

Eén lokale werking met OCMW, VDAB en

dienstverleners (werk, welzijn, ...), samengesteld op

basis van de lokale noden van de doelgroep

Samenwerking is een pluspunt. Partners kunnen

naast elkaar hun eigen werking uitvoeren.

Partners organiseren zich als een

organisatienetwerk. Ze delen middelen, activiteiten,

informatie, competenties, …

Vertrekkend vanuit aanbod partners. Samen leren om de dienstverlening continu te 

verbeteren vanuit het perspectief van de doelgroep



Lerende partnerschappen



Vorming en oproep lokale partnerschappen



Voorbije proces

De partnerschappen werden voorbereid door het Capacity Building-project, uitgevoerd door VVSG, 
VDAB, Gent en Antwerpen (ism en gefinancierd door Europa WSE).

Via een partnerschapsvormingsproces in 4 stappen: 
• STAP 1: Afbakenen van de werkingsgebieden waarbinnen de lokale partnerschappen zich organiseren 

• STAP 2: Identificeren van lokale noden die bepalen welke expertise er nodig is binnen een werkingsgebied 

• STAP 3: Matching van de expertise van andere organisaties op de lokale noden 

• STAP 4: Partnerschapsontwikkeling (stappen zetten om een team te vormen, de dienstverlening vorm te 
geven, kosten-baten te bespreken, rollen te verduidelijken, etc.)

Ondersteuning door de coaches van VVSG, steden Gent en Antwerpen



Doelstelling oproep Lokale partnerschappen

Bereiken van duurzame participatie op de arbeidsmarkt en in de samenleving

Voor werkzoekenden en niet-beroepsactieven met een complexe multiproblematiek en een grote 
afstand tot de arbeidsmarkt

Nood aan een geïntegreerde en maatgerichte aanpak en dus meerdere actoren met lokale 
overheden, VDAB en VVSG als vaste partners 



Finale doelgroep

Niet-beroepsactieven en werkzoekenden:
• Personen met een complexe multiproblematiek

• Grote afstand tot de arbeidsmarkt

• Niet terecht kunnen in bestaand regulier aanbod

Bij twijfel of persoon tot de doelgroep behoort: 
• Lokaal partnerschap kan verder investeren in deelnemer en hulpvragen onderzoeken

• Indien reguliere dienstverlening toch beste optie => warme overdracht

Buiten de scope van de oproep:
• Personen zonder verblijfstatuut

• Personen die jonger zijn dan 16 jaar

• Langdurig zieken met arbeidscontract



Acties in de lokale partnerschappen

Wat is de opdracht? 

Opzetten en uitvoeren van een multidisciplinaire dienstverlening:
• Partnerschappen bepalen zelf de dienstverlening op basis van de lokale noden
• Erkenning van de variatie in noden van de doelgroep
• Verschillende expertises noodzakelijk

Inzetten op outreach: 
• Idealiter via al aanwezige netwerken
• Indien nodig kunnen ook acties opgezet worden

Het uitvoeren van een kwaliteitswerking: 
• Kwaliteit via leerprocessen: continue leren en verbeteren

• Zowel in het organiseren van een ondersteunend partnerschap
• Als in het realiseren van een kwalitatieve dienstverlening

• Zie Europa WSE-kwaliteitskader



Rollen in lokale partnerschappen

Rollen in partnerschap zelf

Ondersteuning in /aan het partnerschap

• Rol beheer Europa WSE

• Rol ondersteuning VVSG

• Rol kwaliteitscoach



Partnerschappen  

Samenstelling

• Lokale overheden, VDAB en VVSG als vaste partners 

• Aangevuld met dienstverleners

via het partnerschapsvormingsproces

VVSG
Gent

VDAB

OCMW

Andere 
dienstverlener

s

Antwerpen



Partnerschappen

Rollen

• Lokale overheden en VDAB
• Operationeel in het partnerschap
• Creëren van mogelijkheden voor doelgroep via regulier aanbod
• Opvolgen deelnemers die ze zelf hebben doorverwezen (decretale opdracht)
• Initiatie en opvolging combinatietrajecten
• Deelname kwaliteitswerking (inclusief casusbesprekingen)
• Lokale overheden voeren zelf dienstverlening uit bij de doelgroep (inclusief begeleiden)
• VDAB voorziet geen directe begeleiding aan de doelgroep binnen het lokaal partnerschap

• Dienstverleners: 
• Operationeel in het partnerschap: expertise inbrengen als antwoord op de lokale noden 
• Deelname kwaliteitswerking

• Andere betrokken actoren
• Netwerkactoren (openstellen eigen aanbod)
• Participatie van de doelgroep zelf en organisaties die de doelgroep vertegenwoordigen 
• Verbinding toekomstige Europa WSE-werking ‘Inclusieve ondernemingen’



Partnerschappen

Dynamisch partnerschap
• Samenstelling aanpasbaar aan de noden van de doelgroep

• Als uit het leerproces blijkt dat de expertise in het partnerschap niet langer of onvoldoende de noden van de 
doelgroep beantwoordt

• Aanpassing gebeurt binnen toegewezen budget

• Budget reserveren om flexibel op noden te kunnen inspelen

• Matchingsproces voldoet aan zelfde criteria als call for interest

Right to challenge
• Na 3 jaar 

• Vrijgeven van alle informatie uit de leerprocessen

• Recht van andere actoren om een partnerschap uit te dagen 

• Europa WSE ontwikkelt en faciliteert proces



Oproep Lokale partnerschappen

Wat doet de kwaliteitscoach? 

De kwaliteitscoach ondersteunt in het opzetten en implementeren van een leerproces, maar neemt 
geen inhoudelijk of operationele rol op.

Coachen kan verschillende vormen aannemen afhankelijk van de noden van jullie als 
partnerschap en in functie van kwaliteitswerking, gericht op:
• De dienstverlening van het lokaal partnerschap naar de deelnemers

• De vorming, ontwikkeling en werking van het partnerschap zelf

• De relatie van het lokaal partnerschap in het regionale netwerk van partnerschappen

Supporter van het partnerschap



Bram Verheyen & 
Barbara Léonard
Lokaal Partnerschap regio Selab



MODO
Lokaal Partnerschap regio Selab

Brasschaat – Kapellen – Malle – Schoten – Stabroek – Wuustwezel 



Lokaal Partnerschap MODO

• Voor wie: personen met complexe multiproblematieken

• Wat:
• Individuele begeleiding
• Groepsbegeleiding
• Assessments

• Doel: Doelgroep versterken binnen de samenleving en hen duurzaam 
laten participeren op de arbeidsmarkt

• Periode: 2024 - 2029

• Partners: Selab, VDAB, VVSG, Lokale Besturen, Emino, Arktos, 
Emmaus, In-Z, Ligo



Projecten

• MOEF! Selab (2021 – 2023)

• Stroom T (2019 – 2023)
• Justitiabelen in trajecten

• Bv wachtend op een gerechtelijke uitspraak, contact justitie-assistent, 
personen met een strafblad

• Op Wielekes (2019 - … )
• Gemeenschapsdienst via Elegast

• Herstelbemiddeling via gemeente



Continueren in Lokaal Partnerschap MODO

• Doelgroep blijven bereiken en begeleiden

• Vragen:
• Wat need to know, wat nice to know? (eigen veiligheid, wie samen in 

groepstraject, tewerkstelling)

• Is leefvergoeding (enkelband) combineerbaar met leefloon (OCMW)?

• Hoe nauwer samenwerken? (toeleiding, voorstelling,…)

• Wat met begeleiding wanneer cliënt geïnterneerd wordt?

• …



Hanne Van Der Poten
Lokaal Partnerschap Oost-Vlaanderen



Visie van het partnerschap op dienstverlening 



Wat we doen Hoe Arktos dat doet

Trajectgezel

Individueel/in groep

Netwerkregie

Er zijn

Aanklampend werken

Outreachend

&vindplaatsgericht werken

Doelgroep aan het stuur

Ervaringsleren

Welke expertise en ondersteuning biedt het lokaal partnerschap op niveau van de deelnemer

Verschillende 

levensdomeinen

Hoe Arbeidspartner dat 
doet (Emino)

Werkplekleren

Maatregelen 

aanvragen en 

aanpassingen op de 

werkvloer 

Hoe welzijnspartner dat 
doet (CAW,CGG)

Werkoriëntatie  

Werkgeversbenadering

Ambulante 

hulpverlening

Ondersteuning GGZ

Oplossingsgericht

werken 

Welzijn: wonen, 

budget, partner,..

JAC



EXPLORATOR



PRAKTIJKVOORBEELD 

• Jongere 22 jaar 

• Aanmelding uit de gevangenis 

in Leuven 

• Activering 

• Vrije tijdsbesteding

• Netwerk 

• kanttekeningen

• Jongere 24 jaar

• Gameverslaving

• Netwerk 

• Onzeker

• Vrije tijd 

• Activering 



www.arktos.be

facebook.com/arktosvzw

instagram.com/arktosvzw

linkedin.com/company/arktosvzw

CONTACT

Arktos vzw

Tom David

0486 15 49 01

tdavid@arktos.be

https://www.arktos.be/
mailto:tdavid@arktos.be


Carl Devel
Lokaal Partnerschap Zora



EUWSE Lokaal 

Partnerschap ZORA



• ZORA:  8 lokale besturen  in de zuid oost rand van Antwerpen

• 126.000 inwoners

• Tussen stad Antwerpen en stad Mechelen – Lier

• Welstellende gemeenten maar ook kenmerken stedelijke 
problematieken; 3-18% kansarmoede

• ILV ZORA Werkt: Samenwerking rond arbeidsbegeleiding van 
leefloongerechtigden, wijkwerken en regie sociale economie en 
werk



• Wat?

Zorgen ervoor dat kwetsbare niet-beroepsactieven en werkzoekenden met 
complexe problematiek de ondersteuning krijgen die nodig is om zelf hun 
weg te vinden in de samenleving, inclusief maar niet uitsluitend naar werk.

• Voor Wie?

Niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun 
weg niet vinden naar de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod 
vinden op maat.

• Waarom?

Een integrale begeleiding van cliënten staat voorop door intensieve 
samenwerking tussen lokale besturen, VDAB en dienstverleners.

De begeleiding heeft als doel inclusie, inclusief maar niet uitsluitend naar 
werk.

Nood aan een nieuwe vorm van samenwerking tussen Europa WSE, VDAB en 
lokale besturen, om samen met dienstverleners aan de slag te gaan om de 
meest kwetsbare groepen met een complexe problematiek beter te helpen.

Versnippering van dienstverlening tegengaan

Samen bouwen aan nieuwe oplossingen voor 

zowel de cliënt als de onderlinge samenwerking 

tussen dienstverleners.



Lokaal Partnerschap

• VDAB team IDV

• 8 Lokale besturen:  Boechout, Borsbeek, Edegem, Hove, Kontich, Lint, Mortsel en 

Wommelgem + ILV ZORA Werkt

• Arktos: Vlaams expertisecentrum ter versterking van personen met een 

kwetsbaarheid

• Vagga: vereniging voor ambulante geestelijke gezondheidszorg Antwerpen

• zorggroep Multiversum:  geestelijke gezondheidszorg op maat:  ambulant, 

residentieel, mobiele (crisis)teams, beschut wonen

• Weerwerk vzw:  maatwerkorganisatie – professionele activering

• Scum studios: vormingsorganisatie  (digitale) workshops voor  jongeren

• Mondiale werken regio Lier:  vrijwilligersorganisatie die mensen in een kwetsbare 

positie ondersteunt 



Persona’s ZORA

• Werkzoekenden met afstand tot werk: meerdere drempels

• Psychische kwetsbaarheid/problematiek

• Precaire woonsituatie

• Problemen met Kindzorg-kinderopvang

• Kortgeschoold

• Anderstalig

• Beperkte mobiliteit

• Geen werkervaring-beperkte arbeidsattitude



Lokale Noden ZORA

• Verschillende organisaties met uitgebreid en gespecialiseerd hulpverleningsaanbod actief:  

Zorggroep Multiversum: geestelijke gezondheidszorg, zowel residentieel als ambulant

Centrum voor ambulante Geestelijke gezondheidszorg Vagga

Maatwerkbedrijven, laagdrempelige werkvloeren

Intergemeentelijke samenwerking ILV ZORA Werkt: arbeidsbegeleiding van kwetsbare 
leefloongerechtigde werkzoekenden

OCMW’s Lokale sociale diensten en diensten voor Welzijnsregie 

Samenwerking met CAW- Mutualiteiten in 1ste Lijnszone ZORA

Vormingsaanbod LIGO – CVO - Avansa

Team Intensieve Dienstverlening VDAB  

Digibank ZORA



Lokale Noden ZORA

- … maar niet altijd lokaal

- dan weer aansluiten bij regio Mechelen, dan weer bij regio 
Antwerpen

- waardoor de lokale connectie ontbreekt



Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om 

te gaan, zodat ze:

• Inzicht krijgen in opgelopen trauma’s en hiermee kunnen omgaan;

• Inzicht krijgen en kunnen omgaan met familiaal geweld;

• Ondersteuning krijgen bij hun administratieve uitdagingen op alle 
levensdomeinen;

• Kansen krijgen om de Nederlandse taal – op maat – te leren;

• Afgestemd op de arbeidsmarkt het gepaste competentieversterkend 
aanbod kunnen genieten;

• De kans krijgen om werkervaring op te doen en tegelijk Nederlands leren;

• Versterkt worden in hun zelfinzicht;

• Hun eigen financiën zelf kunnen beheren;

• Zich beter kunnen verplaatsen;

• Een verbetering van de woonkwaliteit kunnen ervaren;

• Hun sociaal netwerk kunnen verruimen.



Partnerschap ZORA
• VDAB IDV:  0,5 VTE:  dienstverlening VDAB betrekken

• Lokale Besturen ZORA Werkt:  0,5 VTE projectondersteuning

• ZORA Werkt:  2 VTE: begeleiding verschillende levensdomein en link 
met welzijnsorganisaties/werkplekleren

• Arktos: 1 VTE: begeleiding trajectgezel/missing link/ outreachend
werken

• Vagga: 0,5 VTE 1ste lijnspsycholoog

• Mondiale Werken regio Lier: 0,5 VTE vrijwilligerswerking, woonhulp, 
individuele versterkende acties

• Weerwerk:  laagdrempelige werkvloer met screening, ervaring 
personen met complexe problematiek/problematisch 
middelengebruik

• Multiversum: zorgexpertise lokaal verankeren, nieuwe initiatieven 
ontwikkelen

• Scum Studio: innovatieve en wervende 

vormingsinitiatieven



Nieuwe dienstverlening ontwikkelen



Hoe

• drempels wegnemen,
• laagdrempelige begeleiding bieden,
• duurzaam werken,
• niet werkenden bereiken,
• antwoorden bieden op de grote complexiteit van de problematieken binnen de doelgroep,
• effectieve ondersteuning geven om de eigenlijke grondvraag naar boven te krijgen,
• voor succeservaringen zorgen in de werksituatie,
• psychisch kwetsbare mensen opvangen,
• ondersteuning geven in alle levensdomeinen (breed participatieaanbod),
• de cliënt aan het stuur en in haar of zijn kracht zetten,
• ervoor zorgen dat cliënten hun eigenaarschap kunnen opnemen,
• op maat werken,
• een ontmoeting faciliteren voor de kwetsbare doelgroep,
• een vertrouwenspersoon zijn,
• meer inclusie creëren.



Individuele begeleiding door projectwerker

Gesprekken met 1ste lijnspsycholoog

Aansluiting bij regulier aanbod VDAB of ZORA Werkt:  

Glow, Loopbaanoriëntatie anderstaligen, Orientatiecursus

Jobateliers op plaatsen waar kwetsbare werkzoekenden samenkomen 

Infosessies jongeren en werk,

Digisprint: korte digitale opleidingen

Inhouse jobdag in rec of sec

Fietslessen

Laagdrempelige werkervaring BVS/AMA

Screening op een werkvloer

Netwerktafel:  in beeld brengen andere zorgactoren en spreken samen plan van aanpak af 
waarbij de client controle houdt

Conversatietafels: mindfulnesscoach: wie was ik, wie ben ik nu, wie wil ik worden



• In het project wordt een empowerende, aanklampende begeleiding op maat aangeboden. Hierbij 

worden acties gericht op het versterken van de deelnemer uitgewerkt. 

• Dit leidt ertoe dat deelnemers na afloop van het traject versterkt zijn waardoor zij wel in staat zijn om 

gebruik te maken van de reguliere begeleidings- of activervingsmogelijkheden (VDAB/OCMW) of dat de 

deelnemer dankzij de ondersteuning van het partnerschap zelfstandig kan functioneren of duurzaam 

werk heeft. 



Praktisch/contact/toeleiding/aanbod

• In progress…

• Medewerkers leren elkaar/elkaars werking/elkaars organisatie/lokale context 
kennen

• Methodologie – processen - GDPR

• Continuering lopende individuele trajecten ESF Outreach en Activering en 
Partnerschap voor Jongeren

• Gericht op de regio:  sterkte van lokale besturen benutten

• Beperkte middelen - capaciteit:  60-tal individuele deelnemers

• Aangevuld met groepsaanbod 

• Ondersteuning van kwalicoaches VVSG

• Afbakening en verfijning doelgroep:  Ook opzetten van dienstverlening/aanbod 
specifiek voor justitiabelen? Groepswerking/gedragstraining justitiehuizen?

• Leerprocessen

• Dynamisch partnerschap – onderaanneming

• Connecteren met netwerk actoren justitiabelen





Praktische info verder 
verloop Informeer- & 
Connecteertrajecten



Informeer- en Connecteertrajecten

Provinciale Informeer- en 
Connecteersessies

3 Collectieve sessies per provincie over de periode April – September 2024:
informeren over elkaars aanbod, werking, mogelijkheden, … is hier een belangrijk startpunt. We
zorgen hier voor methodieken of aanpak die maximaal uitwisseling en verbinding mogelijk maakt
a.d.h.v. concrete, reële cases.
Idealiter leiden deze aan het einde van een eerste sessie tot lokaal minimaal één werkafspraak, actie
om uit te proberen, vervolgstappen om op in te zetten na deelname, inzichten om mee te nemen, ...
Een volgende sessie bouwt deels verder op het verloop van de opvolging op die afspraken, maar zal
verder vormgegeven worden n.a.v. vastgestelde noden, wensen, verwachtingen, …

Potentiële leervragen: - Hoe organiseer je de praktische overgang van een traject met het oog op continuïteit? Aan welke

basisvoorwaarden moet voldaan worden om die vlot te laten verlopen?

- Hoe betrek je andere actoren?

- Hoe zorgen we dat men elkaars aanbod kent?

- Waar situeert zich een regierol?

- Kunnen er omtrent de regie van trajecten of aanbod basis- of werkingsprincipes gesuggereerd

worden? Basismodellen voorzien?

- Hoe kan relevante info gedeeld worden?

- Uitwisselen van/reflecteren op/verderbouwen op Good practices

- …



Provinciale Informeer- en Connecteersessie 1 – April/Mei 2024

VAC Hasselt: Maandag 15 April – Namiddag

VAC Leuven: Woensdag 17 April – Namiddag

VAC Brugge: Maandag 6 mei – Namiddag

VAC Gent: Woensdag 8 mei – Namiddag

Provinciehuis Antwerpen: Woensdag 22 mei - Namiddag



Informeer- en Connecteertrajecten: webspace

We voorzien een webruimte op onze website van EUWSE: Deze

pagina is een ruimte specifiek voor de verbindingsactiviteiten.

Hier kunnen contacten gedeeld worden, inspirerende

praktijken, agenda’s van de collectieve sessies, …

https://www.europawse.be/onze-themas/sociale-
inclusie/informeer-en-connecteertrajecten



We voorzien in de webruimte ook een

‘stel je vraag’-knop: Via deze knop kan

een vraag gesteld worden die in eerste

instantie bij Team Detentie & IO

terechtkomt ter dispatch.

Informeer- en Connecteertrajecten: webspace



Informeer- en Connecteertrajecten

Tussentijdse opvolging EUWSE

Opvolging vanuit onze dagelijkse werking met enerzijds coaches en anderzijds beheerders die in regelmatig contact

treden met projecten van zowel Lokale Partnerschappen als Detentie. Intern zetten we een periodiek ‘signaalmoment’

op tussen de twee teams om de belangrijkste bevindingen of vaststellingen rond het verloop van de

connecteertrajecten op lokaal niveau op te volgen.



Informeer- en Connecteertrajecten

Overkoepelend proces 
naar (lokale) 
aanbevelingen

Vanuit een overkoepelende blik op de evoluties n.a.v. deze informeer- en

connecteertrajecten over alle provincies heen, willen we toewerken naar een tastbare

uitkomst. Die kan de vorm aannemen van een procesbeschrijving, draaiboek, of

dergelijke waarin finaal gedragen en beproefde leerelementen, randvoorwaarden,

werkende principes op de concrete connectie in het samenwerken rond personen met

justitiabele achtergrond worden opgenomen.

Idealiter krijgen we hier per provincie van een aantal actoren het engagement om

richting zomer / najaar 2024 een participatieve analyse- en schrijfgroep hierrond te

vormen.

Evaluatie van potentiële 
impact

Najaar 2024: evaluatiegerichte analyse op te zetten i.s.m. kernpartners. 

We bekijken in hoeverre de connectie op lokaal niveau in Vlaanderen effectief tot
stand kwam en/of verbeterde waar dat wenselijk was. Maar vooral: stellen we vast
dat er meer opportuniteiten gecreëerd worden om continuïteit van dienstverlening
te bieden aan de mensen? Dit laat enerzijds toe om in te schatten of verdere
vervolgacties op deze informeer- en connecteertrajecten nodig zijn. Anderzijds is dit
het finale moment om te bekijken of belangrijke leervragen voldoende
(boven)lokaal beantwoord zijn.



Optioneel uitwisselmoment: 1 Maart 2024

Vrijdag 1 Maart – 09:00 tot 12:00

Graaf de Ferrarisgebouw – Brussel

50 Plekjes

Globale uitwisseldag adhv

casusbesprekingen specifiek

binnen dit thema

Leren van elkaar

Lokale connectie waar mogelijk afhankelijk van de inschrijvingen

Inzicht in elkaars wereld



Informeer- en Connecteertrajecten: afsluiter KickOff

Toestemming Gegevens 
delen?

Collectieve sessie 
Casusbespreking – Live 
BXL - 1 maart 



Bedankt
&

Graag tot binnenkort!


