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. ALGEMENE BEPALINGEN

.. LUST AFWIKINGEN KB UITVOERING

Niet van toepassing.

|.2. AANBESTEDENDE OVERHEID

1. Deze opdracht wordt uitgeschreven door het Vlaamse Gewest, vertegenwoordigd door de Vlaamse
Regering, bij delegatie, in de persoon van de secretaris-generaal van het departement Werk en Sociale
Economie, de heer Dirk Vanderpoorten.

2. Volgende administratieve entiteit is belast met de opvolging van de plaatsingsprocedure:

Departement Werk en Sociale Economie
Afdeling ESF en Duurzaam ondernemen
Ellips-gebouw

Koning Albert ll-laan 35 bus 20

1030 Brussel

Alle briefwisseling m.b.t. deze opdracht moet naar die entiteit worden gestuurd,
behoudens toepassing van punt 3 hierna.

3. leder deurwaardersexploot bestemd voor de aanbestedende overheid moet worden betekend aan de
Kanselarij van de Voorzitter van de Vlaamse Regering, Koolstraat 35 in 1000 Brussel. Het is daarbij
onverschillig of het gaat om de betekening van een dagvaarding, gerechtelijke uitspraak of een ander
exploot.

1.3. VOORWERP EN CLASSIFICATIE OPDRACHT

Deze opdracht heeft als voorwerp het voorzien van expertise inzake organisatienetwerken bij de
voorbereiding, uitrol, monitoring en evaluatie van de AMIF-strategie voor de Vlaanderenbrede uitrol van
de 4de pijler inburgering. Via deze opdracht wil de aanbestedende overheid kennis en vaardigheden
opbouwen rond het uitwerken, opzetten en leiden van organisatienetwerken bij de netwerkcoaches die in
het kader van deze AMIF-strategie zullen worden aangesteld.
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De opdracht valt onder de volgende CPV-codes:

79410000-1 - Advies inzake bedrijfsvoering en management;
79411100-9 - Advisering omtrent bedrijfsontwikkeling.

Deze opdracht is een opdracht voor diensten in de zin art. 2, 21° van de Wet inzake overheidsopdrachten
van 17 juni 20716.

l.4. PLAATSINGSWIJZE

De plaatsing van deze opdracht gebeurt via openbare procedure.

De economisch meest voordelige offerte wordt vastgesteld op basis van de beste prijs-
kwaliteitsverhouding, die bepaald wordt op basis van de gunningscriteria zoals aangegeven in A5..

l.5. TOEPASSELIJKE WETTELIJKE BEPALINGEN

Op deze opdracht zijn onder meer toepasselijk:

a)

Regelgeving overheidsopdrachten
Wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten (hierna: Wet Overheidsopdrachten);

Koninklijk besluit van 18 april 2017 plaatsing overheidsopdrachten klassieke sectoren (hierna: KB
Plaatsing);

Koninklijk besluit van 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels van de
overheidsopdrachten (hierna: KB Uitvoering);

Wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessie.

Deze regelgeving is terug te vinden op:
http://overheid.vlaanderen.be/regelgeving-overheidsopdrachten

b)

Onder sociaal- en arbeidsrecht bedoeld in artikel 7 Wet Overheidsopdrachten wordt onder meer verstaan:

Milieu-, sociaal en arbeidsrecht

Decreet van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijkekansen- en
gelijkebehandelingsbeleid; wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van
discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing van
bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding
van discriminatie tussen vrouwen en mannen;
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- Wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun
werk, meer bepaald hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en
ongewenst seksueel gedrag op het werk.

c) Overige

- Het decreet van 7 juni 2013 betreffende het Vlaamse integratie- en inburgeringsbeleid, zoals
gewijzigd door het decreet van 9 juli 2021.

.6. TOEPASSELIJKE DOCUMENTEN EN PLANNEN

Op deze opdracht zijn onder meer van toepassing:
- Werknota 4% pijler — versie 1
- Oproep 507 “Proeftuinen sociale netwerking en participatie voor inburgeraars”
- Tussentijdse evaluatierapport proeftuinen sociale netwerking en participatie - HIVA

l.7. OVERIGE ALGEMEEN TOEPASSELIJKE BEPALINGEN

1. Voorliggende opdracht heeft een looptijd van 16 maanden, te rekenen vanaf de dag volgend op de
datum waarop de opdracht is gesloten.

2. Aansluitend op de bovenvermelde looptijd kan de opdracht 2 maal verlengd worden met een periode
van 1 jaar, op basis van artikel 57, tweede lid, van de Wet Overheidsopdrachten.

De verlenging houdt in dat de contractuele voorwaarden ongewijzigd blijven.

Deze verlenging wordt door de aanbestedende overheid medegedeeld via aangetekende zending,
uiterlijk 2 maanden voor het verstrijken van de looptijd van de opdracht.

3. De inschrijver gebruikt uitsluitend het Nederlands in zijn mondelinge en schriftelijke relatie met de
aanbestedende overheid.

Van documenten die enkel in een andere taal beschikbaar zijn, kan de overheid een, desgevallend
beédigde, vertaling eisen.

4. Het gebruik van elektronische middelen voor het uitwisselen van schriftelijke stukken is verplicht,
zowel in het kader van de plaatsing als van de uitvoering van de opdracht. Een aangetekende zending
hoeft echter niet elektronisch te zijn.

De indiening van de offertes verloopt volgens de voorschriften vermeld in A3.2.

De inschrijvers vermelden op het offerteformulier één of meerdere mailadressen waarmee
elektronische communicatie kan gevoerd worden.

5. De aanbestedende overheid ziet er op toe dat deze opdracht wordt uitgevoerd met inachtneming van
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de anti-discriminatiewetgeving.
Zie de bepalingen inzake non-discriminatie onder A.1.1. en B.7.1.

6. In het geval dat de inschrijver in de opdrachtdocumenten zodanige fouten of leemten vaststelt die van
aard zijn dat ze de prijsberekening of de vergelijking tussen offertes onmogelijk maken, geeft hij
hiervan onmiddellijk schriftelijk kennis aan de aanbestedende overheid. Het niet opvolgen van deze
verplichting is geheel voor risico van de inschrijver die zich later niet meer kan beroepen op het
constateren van fouten of andere onvolkomenheden. De inschrijvers zijn verantwoordelijk voor het
vergaren van alle door hen bijkomend benodigde informatie teneinde een offerte te kunnen indienen.

Vragen en inlichtingen bij de opdrachtdocumenten

Er kunnen over deze opdracht schriftelijk vragen gesteld worden tot uiterlijk 10 kalenderdagen voor de
limietdatum voor de ontvangst van de offertes. Deze vragen dienen gericht te worden aan:

Lisa Van Hecke
lisa.vanhecke@vlaanderen.be

Evelyn Smeyers
evelyn.smeyers@vlaanderen.be

Bij het indienen van de vragen dient het besteknummer als referentie vermeld te worden.

De relevante antwoorden worden gepubliceerd als terechtwijzend bericht bij de aankondiging op e-
Notification en in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie. De gepubliceerde
antwoorden in verband met deze opdracht maken integraal deel uit van de contractuele voorwaarden.
De inschrijver wordt geacht hiervan kennis te hebben genomen en er rekening mede te hebben
gehouden bij het opmaken van zijn offerte.

Informatiesessie

Er wordt een digitale informatiesessie georganiseerd op donderdag 18 augustus 2022 van 10:00-10:30.
De aanbestedende overheid zal de antwoorden toelichten op de vragen die ten laatste 2 dagen vooraf
aan deze informatiesessie gesteld werden.

Er is tijdens de infosessie nog mogelijkheid tot vraagstelling via de chatfunctie.
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De vragen en antwoorden worden nadien beantwoord in een FAQ en gepubliceerd als terechtwijzend
bericht bij de aankondiging op e-Notification en in het Supplement op het Publicatieblad van de
Europese Unie.

Inschrijven voor de infosessie kan via deze link:
https://teams.microsoft.com/registration/pjgDDGGV6E641k6Jy9UgoA,M5sPZrxAQEu-
i3zJigfbQw,tHil2sgJCESajnTCar4znw,HHDmMeAGZVE-
GBgGOP|FOWq,gpbCdXEY7020N0e0vjzC8Q,9KUgNgErTUa8ukF8l4ssRA?mode=read&tenantld=0c0338a

6-9561-4ee8-b8d6-4e89cbd520a0.

Na inschrijving wordt de Teams-vergaderlink verzonden.

i
/!

5



https://teams.microsoft.com/registration/pjgDDGGV6E641k6Jy9UgoA,M5sPZrxAQEu-j3zJiqfbQw,tHil2sgJCESajnTCqr4znw,HHDmeAGZVE-GBqGOPjFOWg,qpbCdXEY702oNOe0vjzC8Q,9KUqNgErTUa8ukF8l4ssRA?mode=read&tenantId=0c0338a6-9561-4ee8-b8d6-4e89cbd520a0
https://teams.microsoft.com/registration/pjgDDGGV6E641k6Jy9UgoA,M5sPZrxAQEu-j3zJiqfbQw,tHil2sgJCESajnTCqr4znw,HHDmeAGZVE-GBqGOPjFOWg,qpbCdXEY702oNOe0vjzC8Q,9KUqNgErTUa8ukF8l4ssRA?mode=read&tenantId=0c0338a6-9561-4ee8-b8d6-4e89cbd520a0
https://teams.microsoft.com/registration/pjgDDGGV6E641k6Jy9UgoA,M5sPZrxAQEu-j3zJiqfbQw,tHil2sgJCESajnTCqr4znw,HHDmeAGZVE-GBqGOPjFOWg,qpbCdXEY702oNOe0vjzC8Q,9KUqNgErTUa8ukF8l4ssRA?mode=read&tenantId=0c0338a6-9561-4ee8-b8d6-4e89cbd520a0
https://teams.microsoft.com/registration/pjgDDGGV6E641k6Jy9UgoA,M5sPZrxAQEu-j3zJiqfbQw,tHil2sgJCESajnTCqr4znw,HHDmeAGZVE-GBqGOPjFOWg,qpbCdXEY702oNOe0vjzC8Q,9KUqNgErTUa8ukF8l4ssRA?mode=read&tenantId=0c0338a6-9561-4ee8-b8d6-4e89cbd520a0

Il. ADMINISTRATIEVE VOORSCHRIFTEN

A. PLAATSING VAN DE OPDRACHT

A, SELECTIE

De inschrijver mag zich niet bevinden in één van de in de artikelen 67 tot en met 69 van de Wet
Overheidsopdrachten bedoelde situaties. Dit behelst de verplichte uitsluitingsgronden, de
uitsluitingsgronden in verband met fiscale en sociale schulden, en de facultatieve uitsluitingsgronden.

Indien een verplichte of facultatieve uitsluitingsgrond van toepassing is op de inschrijver, mag de
inschrijver bewijzen dat de corrigerende maatregelen die hij heeft genomen voldoende zijn om zijn
betrouwbaarheid aan te tonen ondanks de toepasselijke uitsluitingsgrond. Als de aanbestedende overheid
dat bewijs toereikend acht, wordt de betrokken inschrijver niet uitgesloten van de plaatsingsprocedure.

Deze bepaling is individueel van toepassing op de deelnemers die samen als een combinatie een offerte
indienen, alsook op entiteiten op wiens draagkracht de inschrijver een beroep doet met het oog op het
voldoen aan de selectiecriteria (zie A1.3,, b).

De verplichte uitsluitingsgronden zijn ook van toepassing in hoofde van personen die lid zijn van het
bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de inschrijver of daarin vertegenwoordigings-,
beslissings- of controlebevoegdheid hebben.

Bewijsmiddelen:

De inschrijver legt een ingevuld Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) voor als verklaring dat
er geen uitsluitingsgrond op hem van toepassing is. Zie A.14. voor meer informatie over het UEA.

Eventuele corrigerende maatregelen vermeldt de inschrijver op dit UEA.

Non-discriminatie:

De aanbestedende overheid heeft, in elke fase van de plaatsingsprocedure, de mogelijkheid om de
inschrijver uit te sluiten indien ze met elk passend middel aantoont dat de kandidaat of inschrijver de in
artikel 7 van de Wet Overheidsopdrachten genoemde toepasselijke verplichtingen op het vlak van het
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milieu-, sociaal en arbeidsrecht, heeft geschonden. Onder sociaal en arbeidsrecht wordt onder meer
verstaan de wetgeving opgenomen onder 1.5, b).

De inschrijver dient te voldoen aan onderstaande selectiecriteria:

Economische en financiéle draagkracht:

De inschrijver dient over de nodige economische en financiéle draagkracht te beschikken om de diensten
die het voorwerp uit maken van deze opdracht op een betrouwbare en kwalitatieve manier te kunnen
leveren.

De minimale vereisten qua economische en financiéle draagkracht zijn:

— Beschikken over een eigen positief vermogen volgens de meest recente (neergelegde) jaarrekening,
berekend zoals voorgeschreven volgens de op de inschrijver toepasselijke algemeen aanvaarde
boekhoudkundige normen (GAAP).

De inschrijver bewijst zijn economische en financiéle draagkracht aan de hand van:

— De meest recente jaarrekening of de meest recente neergelegde jaarrekening (van het laatst

afgesloten boekjaar), indien de wetgeving van het land van de inschrijver deze neerlegging

voorschrijft. Voor een Belgische inschrijver waarvan de jaarrekening kosteloos toegankelijk is, zal
dit door de aanbestedende overheid zelf worden opgevraagd.

Technische en beroepsbekwaambheid:

De minimale vereisten inzake technische en beroepsbekwaamheid zijn:

— Beschikken over ervaring inzake het ondersteunen van projecten en begeleiding van organisaties
rond netwerk- en partnerschapsvorming en organisatienetwerken.

De inschrijver toont aan een minimum van 2 projecten te hebben uitgevoerd waaruit voormelde
ervaring blijkt. De ervaring moet opgebouwd zijn in de afgelopen 3 jaar.

De inschrijver toont zijn technische- en beroepsbekwaamheid aan door het voorleggen van:

— Referentielijsten van relevante projecten gedurende de afgelopen drie jaar met vermelding van
het bedrag en de datum en de instanties waarvoor zij bestemd waren. Per referentie worden ook
de naam en de contactgegevens van een contactpersoon vermeld. Daarbij maakt de inschrijver
gebruik van het onderstaande schema:
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Titel opdracht
Opdrachtgever
Concrete inhoud
Realisatie/beoordeling
Datum / periode /
looptijd
Verantwoordelijke

Alleen referenties die voldoende relevantie hebben voor de voorliggende opdracht worden in
aanmerking genomen. Het is daarom van belang dat elk van de referenties zodanig omschreven
wordt dat een beoordeling grondig, maar efficiént kan gebeuren. De inschrijver geeft duidelijk de
relevantie van desbetreffende referentie aan met betrekking tot bovenstaande vereisten.

De inschrijver verklaart op het UEA of hij al dan niet voldoet aan de selectiecriteria (deel IV van het
formulier). De bewijsmiddelen dienen niet aan de offerte te worden toegevoegd, maar de aanbestedende
overheid zal deze opvragen indien noodzakelijk voor het goede verloop van de procedure.

Zie A1.4. voor meer informatie over het UEA.

A.1.3. GEBRUIK ONDERAANNEMERS EN BEROEP OP DE DRAAGKRACHT

a) Onderaanneming

De inschrijver vermeldt welk gedeelte van de opdracht hij eventueel voornemens is in onderaanneming te
geven en welke onderaannemers hij hiervoor voorstelt. Voor elke onderaannemer vermeldt de inschrijver
de naam, maatschappelijke zetel en ondernemingsnummer, alsook voor welk gedeelte van de opdracht hij
de onderaannemer voorstelt.

In het kader van de uitvoering van de opdracht mag er geen uitsluitingsgrond van toepassing zijn op een
onderaannemer.

b) Beroep op draagkracht in het kader van kwalitatieve selectie

De inschrijver kan zich beroepen op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten, ongeacht
de juridische aard van zijn band met die entiteiten, met het oog op het voldoen aan de selectiecriteria uit
A1.2. (behalve voor criteria inzake de geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen).

In geval van beroep op draagkracht, zijn de volgende regels van toepassing:

- De inschrijver voegt de nodige documenten toe aan zijn offerte, waaruit de verbintenis van deze
onderaannemers of andere entiteiten blijkt om de voor de opdracht noodzakelijke middelen ter
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beschikking te stellen van de inschrijver.
Voor opmaak van de bovenvermelde verbintenis kan gebruikgemaakt worden van het model
“Verbintenis terbeschikkingstelling middelen”, dat als bijlage bij dit bestek gevoegd werd.

- Op deze onderaannemers of entiteiten op wiens draagkracht men beroep doet, mogen geen
uitsluitingsgronden van toepassing zijn zoals bedoeld in bepaling A.1.1, onverminderd de
mogelijkheid om corrigerende maatregelen te laten gelden.

- Indien de inschrijver een beroep doet op de draagkracht in het kader van economische en
financiéle criteria, zijn de inschrijver en de entiteiten of onderaannemer waarop deze zich
beroept, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht.

De entiteiten of onderaannemers in kwestie dienen deze hoofdelijke aansprakelijkheid schriftelijk
te aanvaarden in de bovenvermelde verbintenis.

Onder dezelfde voorwaarden kan een combinatie van ondernemers zich beroepen op de draagkracht van
de deelnemers aan de combinatie of van andere entiteiten.

De inschrijver legt overeenkomstig art. 73 van de Wet Overheidsopdrachten een ingevuld Uniform
Europees Aanbestedingsdocument (UEA) voor. Het UEA bestaat uit een eigen verklaring die de
aanbestedende overheid als voorlopig bewijs aanvaardt dat op de inschrijver geen uitsluitingsgrond van
toepassing is (zie A1) en dat de inschrijver voldoet aan de selectiecriteria (zie A1.2.).

Opmaak UEA via online tool

Voor opmaak van het UEA kan de inschrijver gebruik maken van het formulier dat als XML-bestand bij de
opdrachtdocumenten werd opgenomen, en dat kan ingevuld worden via de online tool:
https://uea.publicprocurement.be

Een handleiding voor gebruik van de online tool is terug te vinden op:
https://www.publicprocurement.be/nl/documenten/handleiding-uea-service-voor-ondernemingen
= Zie 2.1 Een bestaand UEA (aanvraag of antwoord) importeren en bewerken

Gelieve het ingevulde UEA als PDF-bestand toe te voegen aan de offerte.

De XML-versie van het ingevulde UEA kan de inschrijver bewaren voor hergebruik bij volgende
plaatsingsprocedures voor andere opdrachten.

Een reeds ingevuld UEA uit een andere plaatsingsprocedure in de vorm van een XML-bestand, kan tevens
via deze tool hergebruikt worden.

Opmaak UEA via Word-bestand
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Voor opmaak van het UEA kan de inschrijver gebruik maken van het formulier dat als Word-bestand
toegevoegd werd aan de opdrachtdocumenten.

Instructies voor het invullen van het UEA

Bij het invullen van het UEA dient de inschrijver rekening te houden met het volgende:

Deel Il A — Gegevens over de ondernemer: de velden m.b.t. de “officiéle lijst van erkende
ondernemingen” zijn niet van toepassing op deze opdracht

Deel Il D - Louter nationale uitsluitingsgronden: de toepasselijke uitsluitingsgrond betreft de
tewerkstelling van illegaal verblijvende onderdanen van derde landen. De inschrijver dient
bijgevolg te verklaren of hij wegens het tewerkstellen van illegaal verblijvende onderdanen van
derde landen werd veroordeeld bij door een administratieve of gerechtelijke beslissing, met
inbegrip van een in uitvoering van artikel 49/2 van het Sociaal Strafwetboek opgestelde
schriftelijke kennisgeving die niet ouder is dan vijf jaar of die expliciet een uitsluitingsperiode
bevat die nog steeds van toepassing is.”

Indien ‘Ja’, geef meer informatie.

Deel IV - Selectiecriteria: de inschrijver dient louter te verklaren dat hij voldoet aan de
voorgeschreven selectiecriteria.

Deel V — Beperking van het aantal gekwalificeerde gegadigden: niet van toepassing op deze
opdracht.

Deel VI - Slotopmerkingen: de ondertekening door de inschrijver wordt gedaan door middel van
het plaatsen van een elektronische handtekening op het indieningsrapport in e-tendering. Dit
indieningsrapport slaat op de gehele aanvraag tot offerte, incl. het UEA (zie ook A.3.3))

Bijkomende vereisten

De inschrijver moet tevens:

een ingevuld UEA voorleggen voor elke deelnemer van een combinatie van ondernemingen die
optreedt als inschrijver

een ingevuld UEA (afdelingen A en B van deel I, en geheel deel Ill) voorleggen voor elke
onderaannemer of andere entiteit op wiens draagkracht de inschrijver beroep doet (zie A.1.3)

in geval de inschrijver een combinatie van ondernemingen is, aanduiden welke deelnemer aan de
combinatie zal optreden als vertegenwoordiger naar de aanbestedende overheid toe, in deel I1.B
van het UEA;

Ondersteunende documenten

De aanbestedende overheid kan de inschrijvers tijdens de procedure ten allen tijde verzoeken de vereiste
ondersteunende documenten geheel of gedeeltelijk in te dienen wanneer dit noodzakelijk is voor het
goede verloop van de procedure.
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A.2. MODALITEITEN

De algemene aard van de prestaties die het voorwerp van de opdracht uitmaken, lenen zich niet tot het
opdelen van de overheidsopdracht in percelen.

De noodzaak aan nauwe samenwerking tussen de dienstverlener en de aanbestedende overheid zou in
geval van een opdeling in percelen een onevenredige werklast genereren, aangezien het aantal
dienstverleners mogelijk gelijk stijgt met het aantal percelen. Een opdeling in percelen zou bovendien een
bijkomende noodzaak creéren tot codrdinatie tussen de verschillende dienstverleners. Dergelijke
codrdinatie is bijzonder complex en capaciteitsintensief en dreigt de goede uitvoering ernstig te
ondermijnen. Ook in het licht van de verantwoordelijkheid over het totaal proces en de onderlinge
verbondenheid van de verschillende opdrachten, is een opdeling in percelen onwenselijk.

A.2.2.VARIANTEN (ART. 56 WET)

Er zijn geen vereiste of toegestane varianten.

Het indienen van vrije varianten is verboden.

Er zijn geen vereiste of toegestane opties.

Het indienen van vrije opties is verboden

A.3. OFFERTE — OPENING, INDIENING, VORM EN INHOUD

A.3.1. LIMIETDATUM EN LIMIETUUR VOOR ONTVANGST VAN OFFERTES EN

Limietdatum en limietuur: zie voorblad.

Deze limietdatum en het limietuur zijn bepalend voor de tijdige indiening door de inschrijvers. Elke
offerte die op of na dit tijdstip toekomt, wordt als laattijdig beschouwd. Laattijdige offertes worden niet
aanvaard.
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De opening van de offertes door de aanbestedende overheid vindt plaats op 21 september 2022 om 12u.

A.3.2.INDIENING VAN DE OFFERTES (ART. 14 WET)

De offertes moeten elektronisch worden overgelegd via de e-tendering internetsite
https://eten.publicprocurement.be/, een elektronische platform in de zin van art. 14, § 7 van de Wet
Overheidsopdrachten.

Meer informatie omtrent het gebruik van e-tendering kan worden bekomen op de website
http://www.publicprocurement.be of via de e-procurement helpdesk op het nummer +32 (0)2 740 80 00,
of e.proc@publicprocurement.be.

Voor hulp bij het indienen van uw offerte kunt u gebruik maken van de handleiding e-Tendering. Om het
indienen door middel van elektronische middelen toe te lichten is een zip-file ‘Elektronisch_Indienen’
toegevoegd aan de opdrachtdocumenten.

A.3.3.ONDERTEKENING VAN OFFERTES (ART. 42-44 KB PLAATSING)

De inschrijver wordt er op gewezen dat zijn offerte, overgelegd via e-tendering, elektronisch ondertekend
moet worden met een geldige gekwalificeerde elektronische handtekening.
Een gescande handtekening is onvoldoende!

De elektronische handtekening dient te worden geplaatst op het indieningsrapport in e-tendering.

Deze elektronische handtekening moet uitgaan van de persolo)n(en) die bevoegd of gemachtigd is/zijn
om de inschrijver te verbinden. De inschrijver voegt tevens de nodige documenten toe waaruit de
bevoegdheid blijkt om de onderneming te verbinden (uittreksels van de statuten, volmacht,...).

In geval van indiening van een offerte door een combinatie van ondernemingen, moet voor elke
deelnemer aan de combinatie een elektronische handtekening geplaatst worden door de perso(o)n(en)
die bevoegd of gemachtigd is/zijn om de deelnemer te verbinden.

Een gekwalificeerde elektronische handtekening kan geplaatst worden door middel van een Belgische elD,
of een gekwalificeerd certificaat dat kan aangekocht worden bij private actoren.

Voor meer informatie omtrent de aankoop van een gekwalificeerd certificaat, zie:
http://overheid.vlaanderen.be/gekwalificeerde-certificaten

Opm.: voor buitenlandse ondernemingen mag het certificaat niet op naam van de rechtspersoon staan
(elektronisch zegel). Overeenkomstig EU-Verordening 910/2014 (eIDAS-verordening) kan dit immers geen
bindende elektronische ondertekening van de offerte voortbrengen. Voor rechtspersonen in Belgié
gevestigd is dit daarentegen wel het geval, op basis van art. XII.25. §3 Wetboek Economisch Recht.
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Door in te schrijven op deze opdracht verbindt de inschrijver zich op zijn roerende en onroerende
goederen tot de uitvoering van de in dat bestek beschreven opdracht, overeenkomstig de bepalingen en
voorwaarden ervan.

In geval van indiening van een offerte door een combinatie zonder rechtspersoonlijkheid verbindt elke
deelnemer aan de combinatie zich hoofdelijk.

A.3.4.VORM EN INHOUD OFFERTE (ART. 77-78 KB PLAATSING)

De aandacht van de inschrijver wordt erop gevestigd dat hij zijn offerte en inventaris moet invullen op
het bij dit bestek behorende formulier.

Hierna volgt een niet-limitatief overzicht van alle documenten die, naast het offerteformulier en de
inventaris, bij de offerte gevoegd moeten worden:

- ingevuld Uniform Europees Aanbestedingsdocument voor de inschrijver (A.1.4.);

- verbintenis van onderaannemers of andere entiteiten op wiens draagkracht de inschrijver beroep
doet in het kader van het voldoen aan de selectiecriteria (A.1.3.);

- ingevuld Uniform Europees Aanbestedingsdocument voor de onderaannemers of andere entiteiten
op wiens draagkracht de inschrijver zich beroept, en voor alle deelnemers aan de combinatie
zonder rechtspersoonlijkheid;

- de nodige documenten waaruit de bevoegdheid blijkt van de personen die een elektronische
handtekening plaatsen om de onderneming te verbinden (A3.3.);

A.3.5.VERBINTENISTERMIJN (ART. 58 KB PLAATSING)

De inschrijvers blijven gebonden door hun offerte gedurende een termijn van honderd twintig
kalenderdagen, ingaand de dag na de limietdatum voor ontvangst van de offertes.

A4. PRIJS

A.4.1. PRIJSVASTSTELLING (ART. 26 KB PLAATSING)

Deze opdracht is een opdracht met gemengde prijsvaststelling. De inschrijver geeft de totale prijs op
(inclusief BTW) evenals een prijs per taak (zie Technische Voorschriften).

Het maximumbedrag voor deze opdracht is 400.000 euro (inclusief BTW). De inschrijver moet bij het
opmaken van zijn offerte rekening houden met dit maximumbedrag. De aanbestedende overheid wijst
inschrijvers er echter op dat dit maximumbudget niet richtinggevend is voor de omvang van de opdracht
en dat de prijs van de offerte beoordeeld wordt in het kader van het gunningscriterium prijs (zie A.5.1).
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A42. PRIJSOPGAVE (ART. 29 KB PLAATSING)
a) Indien zulks voor de nauwkeurigheid van de eenheidsprijzen vereist is, mag de inschrijver die tot vier
decimalen preciseren.

b) De inschrijver vermeldt de belasting over de toegevoegde waarde (BTW) in een afzonderlijke post van
de inventaris en voegt ze bij de prijs van de offerte.

Volgende kosten, lasten, prestaties, e.d. zijn inbegrepen in de eenheidsprijzen en globale prijzen:
- de administratie en het secretariaat;
- de verplaatsing, het vervoer en de verzekering;
- de documentatie die met de diensten verband houdt;
- de levering van documenten of stukken die inherent zijn aan de uitvoering;
- de verpakkingen;
- de voor het gebruik noodzakelijke vorming;
- in voorkomend geval, software of licenties;
- in voorkomend geval, vergoedingen voor de overdracht van de intellectuele eigendomsrechten;
- in voorkomend geval, de maatregelen die door de wetgeving inzake de veiligheid en de
gezondheid van de werknemers worden opgelegd voor de uitvoering van hun werk.

A.4.4.PRIJS- OF KOSTENONDERZOEK (ART. 35 EN 37 KB PLAATSING)

Op verzoek van de aanbestedende overheid verstrekt de inschrijver alle nodige inlichtingen om het
prijsonderzoek van zijn offerte mogelijk te maken.

De aanbestedende overheid kan ofwel zelf overgaan tot, ofwel een persoon aanduiden voor het uitvoeren
van alle verificaties van de boekhoudkundige stukken en alle onderzoeken ter plaatse, teneinde de
juistheid na te gaan van de gegevens die de inschrijver in het raam van het prijsonderzoek heeft
verstrekt.

A.5. GUNNINGSCRITERIA

De aanbestedende overheid zal de economisch meest voordelige offerte vaststellen rekening houdende
met de beste prijs-kwaliteitsverhouding die als volgt wordt ingevuld:

De gunningscriteria zijn, samen met het hen toegekende gewicht:
Visie (10%)

Aanpak (15%)

Planning en organisatie (15%)

Prijs (60%)

YV VY
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Visie

De indiener biedt in zijn offerte antwoord op volgende vragen:

Wat is de visie van de dienstverlener op de verschillende elementen van de opdracht
(adviesverlening, ondersteuning oproep en opstart netwerken, ondersteuning netwerkcoaches,
intervisie, kennisopbouw en -deling, monitoring en evaluatie)?

Wat zijn de kritische succesfactoren betreffende het opzetten van netwerken op regionaal en lokaal
niveau? Welke opportuniteiten, bedreigingen en risico’s zouden er kunnen zijn en hoe gaat de
dienstverlener hiermee om?

Hoe ziet de dienstverlener de tussentijdse kennisdeling en - verrijking van de (tussentijdse)
resultaten met stakeholders? Hoe ziet hij de eigen rol hierin? Wie ziet hij als stakeholders?

Hoe interpreteert de dienstverlener het monitoren van de voortgang en evalueren van de strategie?

Bij de beoordeling van dit criterium wordt rekening gehouden met onderstaande elementen:

Aanpak

Toegevoegde waarde ten opzichte van het bestek (originele elementen eerder dan herhalen wat in
het bestek staat);

Coherente visie op de uitvoering van de verschillende verwachtte elementen van de opdracht.
Relevante en concrete kennis betreffende netwerken, gebaseerd op cases binnen en buiten
Vlaanderen;

Focus op actie eerder dan enkel advies;

De indiener biedt in zijn offerte antwoord op volgende vragen:

Geef concrete suggesties omtrent het uitvoeren van de verschillende taken binnen de opdracht:
o cruciale acties op korte termijn (zoals bepaald in de taakomschrijving bij de technische
voorschriften onder punt 1 en 2 die worden ondernomen gedurende de eerste 6 weken);
o cruciale acties op langere termijn (zoals bepaald in de taakomschrijving bij de technische
voorschriften onder punt 3, 4 en 5);
Maak een concreet voorstel van aanpak voor de verschillende elementen van de opdracht, zowel
qua inhoud, vorm en organisatie.
Beschrijf een voorbeeld van intervisiesessie: hoe ziet die er concreet uit qua inhoud en organisatie)?
Aanpak van de toolbox en het train-the-trainerpakker op maat: hoe zullen de tools en methodieken
worden aangeboden en ontsloten naar de regiocoaches, hoe zorgt men ervoor dat regiocoaches op
termijn zelfstandig aan de slag kunnen met de aangereikte tools.
Aanpak voor het opstellen van een dynamische leeragenda op verschillende niveaus: hoe zal ruimte
en tijd worden gecreéerd om in te spelen op nieuwe leervragen die tijdens het proces naar boven
komen.
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Aanpak voor disseminatie en validering leerlessen. Bespreek hoe de evolutie van de netwerken en
gang van zaken zal worden gemonitord en hoe alle geleerde lessen in een aantrekkelijke vorm zullen
worden gebundeld en verspreid.

Bij de beoordeling van dit criterium wordt onder meer rekening gehouden met onderstaande elementen:

Concreetheid van de aanpak (o.a. door acties te verhelderen op basis van voorbeelden van andere
trajecten);

Creativiteit van de aanpak (aanpak die meer dan voor de hand liggende acties voorstelt);
Pertinentie van de aanpak (goede argumenten waarom bepaalde acties al dan niet prioritair
zouden zijn op bepaalde momenten van het traject).

Planning en organisatie

De indiener biedt in zijn offerte antwoord op volgende vragen:

Voorstel van gedetailleerde planning (welk profiel wat en wanneer zal doen) van de eerste 6
weken van het contract (indicatief oktober-november)

Voorstel van planning voor de rest van het project voor specifieke (verwachte) types acties, een
overzicht van cruciale mijlpalen evenals de specifieke profielen die ter beschikking zullen staan om
dit alles te realiseren gedurende de periode van drie jaren;

Organisatie: voorstel van werkwijze om, in samenspraak met de afdeling ESF en Duurzaam
ondernemen, op regelmatige wijze de korte en lange termijn prioriteiten te bepalen;

Bovenstaande planning/organisatie wordt onderbouwd door relevante CV's en wetenschappelijke
publicaties van de projectuitvoerders. Deze moeten toegevoegd worden aan de offerte. De indiener neemt
het engagement dat deze profielen effectief ingezet worden voor het uitvoeren van de opdracht.

Bij de beoordeling van dit criterium wordt onder meer rekening gehouden met onderstaande elementen:

Prijs

Expertise binnen het team. We verwachten minimaal:

e 2 medewerkers met minimum 5 jaar relevante ervaring inzake het ondersteunen van
projecten en de opbouw van capaciteit bij organisaties rond netwerk- en
partnerschapsvorming en organisatienetwerken;

e 1 medewerker die eigen wetenschappelijk onderzoek en publicaties kan voorleggen inzake
netwerk- en partnerschapsvorming en organisatienetwerken.

Complementariteit en diversiteit van competente profielen in functie van de beoogde taken;
Creativiteit/ concreetheid inzake het ondersteunen en het opbouwen van expertise bij
netwerkcoaches;

Aandacht voor het betrekken van cruciale belanghebbenden.
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De inschrijver vermeldt op het offerteformulier zijn globale prijs voor deze opdracht, alsook de prijs per
op te nemen taak (zie Technische Voorschriften).

De werkwijze voor het beoordelen van de gunningscriteria is als volgt:

Stap 1: Beoordeling van de visie, aanpak en planning en organisatie

De beoordelingsmethodiek voor de gunningscriteria visie, aanpak en planning en organisatie bestaat erin
dat de positieve en negatieve elementen uit elke offerte afgewogen worden en op basis hiervan een
globale score per gunningscriterium wordt toegekend. De kwalitatief beste offerte voor een
gunningscriterium zal de hoogste score voor dat subgunningscriterium ontvangen, andere offertes krijgen
een score in verhouding tot de beste offerte.

Enkel de voorstellen die een minimale totaalscore halen van 60% voor de criteria visie, aanpak en
planning en organisatie gaan naar de volgende stap.

Stap 2: Beoordeling van de prijs van de offertes
De formule die gehanteerd zal worden om de offertes te vergelijken is:
Pli)=X=%Ix/y]l
waarbij:
— P(i) = punten op basis van de beoordeling van de prijs van de offertes
— X =maximaal voorziene punten (60)
— X =totaalprijs laagste offerte

— y = totaalprijs te beoordelen offerte

Stap 3: Rangschikken van de offertes op basis van volgende formule:

Totaalscore = Qli) + P(i)

waarbij:
— Qli) = Punten op basis van de kwaliteitsbeoordeling van de offertes
— P(i) = Punten op basis van de beoordeling van de prijs van de offertes
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B. UITVOERING VAN DE OPDRACHT

B.1. ALGEMENE UITVOERINGSBEPALINGEN

B.1.1. UITVOERINGSTERMIJN (ART. 147 KB UITVOERING)

Deze overeenkomst loopt vanaf de dag volgend op de datum waarop de opdracht is gesloten, en dit voor
een periode van 16 maanden.

B.1.2. DIENSTVERLENINGSPLAATS (ART. 149 KB UITVOERING)

De ondersteuning aan Afdeling ESF&DO zal plaatsvinden op Departement Werk en Sociale Economie in
Brussel. De ondersteuning van regiocoaches gebeurt deels in de betreffende regio’s (zie Technische
Voorschriften).

B.1.3. LEIDING EN TOEZICHT OP UITVOERING (ART. 11 KB UITVOERING)

Het mandaat van de leidende ambtenaar bestaat enkel uit:

a) de technische en administratieve opvolging van de diensten tot en met de oplevering;

b)  de keuring van de prestaties, zowel de a priori als de a posteriori keuring;

c het nazicht van de schuldvorderingen en facturen;

d) het opstellen van de processen-verbaal;

e)  de opleveringen;

f) het instaan voor het toezicht op de prestaties; dit toezicht omvat onder meer het geven van

onderrichtingen, telkens wanneer het bestek of de opdrachtdocumenten onvolledig of onduidelijk
zijn.

B.1.4. BORGTOCHT (ART. 25 TOT EN MET 33 KB UITVOERING)

a) Het bedrag van de borgtocht bedraagt 5% van het totale offertebedrag zonder BTW.
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b) De borgstelling dient te gebeuren binnen 30 kalenderdagen volgend op de dag van de sluiting
van de opdracht. Bij niet-naleving stelt de aanbestedende overheid de dienstverlener in gebreke
en past de sancties van art. 29 KB Uitvoering toe.

De borgstelling dient te gebeuren overeenkomstig één van de wijzen voorzien in artikel 26 en 27
KB Uitvoering, met name:
1 in specién;
2. in publieke fondsen;
3. in de vorm van een gezamenlijke borgtocht;
4. via een waarborg, toegestaan door een kredietinstelling of een verzekeringsinstelling die
voldoet aan de desbetreffende wetgeving.

Voor wat 1° tot en met 3° betreft, kunt u voor meer informatie terecht op de website van de
Deposito- en Consignatiekas.

c) Het bewijs van de borgstelling dient te worden bezorgd aan de aanbestedende overheid.
Welk document u dient te bezorgen als bewijs van de borgstelling, kunt u terugvinden in het
artikel 27 KB Uitvoering. Voor meer informatie kunt u ook terecht op de website van de
Deposito- en Consignatiekas.

d) De borgtocht zal in één keer vrijgegeven worden na de oplevering.

B.2. BETALINGEN

B.2.1. WIJZE WAAROP DE PRIJS WORDT BETAALD (ART. 66 KB

De prijs van de opdracht wordt betaald met maandelijkse betalingen in mindering naargelang de
uitvoering vordert, en dit overeenkomstig volgende modaliteiten.

Alle prestaties die de dienstverlener uitvoert in het kader van deze opdracht zijn vergoedbaar.

De opdrachtnemer wordt verwacht om diens prestaties en facturen te bundelen in een rapport en op
volgende wijze aan de afdeling ESF&DO voor te leggen. De opdrachtnemer zal maandelijks diens
prestaties rapporteren aan de afdeling ESF&DO via de ESF-applicatie. Hiertoe zal hij een rapport
indienen.

De rapportering bestaat uit volgende onderdelen:
a) Prestaties en financiering:
o De opdrachtnemer declareert in de ESF-applicatie zijn prestaties en zet hier ook financiering
tegenover.
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b)Bewijsstukken:
o De opdrachtnemer laadt volgende bewijsstukken, om zijn rapportering te staven, op als
bijlage bij het rapport in de ESF-applicatie van de afdeling ESF&DO:
= Prestatiestaten voor alle activiteiten waarvoor de opdrachtnemer kan vergoed worden.
e De prestatiestaten hebben betrekking op de hierboven vermelde vergoedbare
prestaties en de inbegrepen prijselementen zoals beschreven onder punt A4.3.;
e De prestatiestaten dienen de volgende informatie te bevatten per prestatie:
o Naam persoon die de prestaties leverde vanuit de opdrachtnemer, het
profiel (manager, senior consultant of junior consultant);
o Prestatie die uitgevoerd werd,;
o Datum van uitvoering.

Zodra dit rapport door de afdeling ESF&DO behandeld is, kan de opdrachtnemer zijn facturen opmaken
en indienen via E-invoicing. De indiening via E-invoicing wordt beschreven onder puntje B.2.3.

De vensterperiode voor deze overeenkomst wordt onderverdeeld in 16 rapportperiodes van telkens 1
maand. Voor elke rapportperiode geldt de volgende werkwijze:

— Maand 1 (+1):

o De opdrachtnemer dient uiterlijk 1 maand na afloop van de eerste rapportperiode een
rapport in via de ESF-applicatie dat bestaat uit een bundeling van de prestatiestaten van
de afgelopen maand.

— Maand 1 (+ max 2):

o De afdeling ESF&DO behandelt de rapportering en beschikt over een verificatietermijn van 30
dagen. Na goedkeuring van de rapportering bezorgt de afdeling ESF&DO de benodigde
facturatiegegevens aan de opdrachtnemer en mag de factuur worden ingediend. De
opdrachtnemer beschikt over een termijn van vijf dagen om de factuur in te dienen voor het
goedgekeurde bedrag.

— Maand 1 (+ max 3):

o De betaling door de afdeling ESF&DO vindt plaats binnen een termijn van 30 dagen na de
datum van ontvangst van de regelmatig opgemaakte factuur. De factuur geldt als
schuldvordering.

B.2.3.WIJZE VAN FACTUREREN

De factuur moet ingediend worden via elektronische facturatie. Elektronische facturatie (e-invoicing) is
sinds 1januari 2017 de standaard werkwijze voor de ontvangst van facturen binnen de Vlaamse
overheid.
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Met e-invoicing bedoelen we geen PDF-factuur, maar een e-factuur in een gestructureerd XML-formaat,
die verstuurd werd via het Europese afsprakenkader Peppol, of via het Mercuriusplatform. Facturen die
ingediend werden in een ander formaat of op een andere manier, worden niet aanvaard.

Voor meer informatie, zie https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-voor-leveranciers

B.2.4 INHOUD VAN DE ELEKTRONISCHE FACTUUR

De elektronische factuur dient, naast de gegevens die verplicht zijn overeenkomstig het BTW wetboek,
zeker en vast volgende gegevens te bevatten die essentieel zijn voor de verwerking ervan:
o KBO-nummer van de aanbestedende overheid: 0316.380.841 Opm.: bij gebruik van het
Mercuriusportaal dient u ‘Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap’ te selecteren als ontvanger.
o Inkooporder: dit nummer wordt medegedeeld bij sluiting van de opdracht, of in het
aanvangsbevel of op de factuuraanvraag. Opm.: vul enkel het nummer in, zonder 10" ervoor of
dergelijke.

De bovenvermelde gegevens dienen ingevuld te worden overeenkomstig de business afspraken van de
Vlaamse overheid:
https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-voor-leveranciers#business-afspraken

B.2.5. OVERIGE BEPALINGEN

a) Elk berekend totaalbedrag in euro wordt desgevallend afgerond naar de hogere of lagere
tweede decimaal, al naargelang de derde decimaal minstens 5 of minder bedraagt.

b) Dit bestek wijkt uitdrukkelijk af van de bepalingen van artikel 1254 van het Burgerlijk Wetboek
inzake de toerekening van de betalingen. Elke betaling zal dan ook bij voorrang toegerekend
worden op de hoofdsommen en pas daarna op de intresten.

B.3. WIZIGINGEN TIJDENS DE UITVOERING

Niet van toepassing.
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https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-voor-leveranciers
https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-voor-leveranciers#business-afspraken

B.3.2. HEFFINGEN DIE WEERSLAG HEBBEN OP HET OPDRACHTBEDRAG

Wijzigingen van de heffingen in Belgié die een weerslag hebben op het opdrachtbedrag kunnen
aanleiding geven tot een herziening van dat bedrag mits voldaan is aan volgende cumulatieve
voorwaarden:
e De wijziging van de heffing moet effectief in werking zijn getreden na de 10° dag voor de
limietdatum voor ontvangst van de offertes. Heffingen die reeds eerder waren in werking
getreden kunnen geen aanleiding geven tot herziening;

De herziening geldt zowel bij een verhoging van de heffingen als bij een verlaging van de heffingen.

In geval van een verhoging van de heffingen dient de opdrachtnemer aan te tonen dat hij werkelijk de
door hem gevorderde bijkomende lasten heeft gedragen en dat deze verband houden met de uitvoering
van de opdracht.

In geval van een verlaging is er geen herziening indien de opdrachtnemer bewijst dat hij de heffingen
tegen de oude aanslagvoet heeft betaald.

B.3.3. ONVOORZIENBARE OMSTANDIGHEDEN IN HOOFDE VAN DE

a)  Wanneer de dienstverlener kan aantonen dat het contractueel evenwicht van de opdracht wordt
ontwricht in zijn nadeel door omstandigheden die vreemd zijn aan de aanbestedende overheid en
die redelijkerwijze niet voorzienbaar waren bij de indiening van de offerte, die niet konden worden
ontweken en waarvan de gevolgen niet konden worden verholpen niettegenstaande de
dienstverlener al het nodige daartoe heeft gedaan, kan de dienstverlener aanspraak maken op
volgende herziening nl.:

- termijnverlenging
- bij een zeer belangrijk nadeel, een andere vorm van herziening (bv. schadevergoeding) of
verbreking van de opdracht.

b)  Wanneer het contractueel evenwicht wordt ontwricht in het voordeel van de dienstverlener om
welke omstandigheden ook die vreemd zijn aan de aanbestedende overheid kan de opdracht
worden herzien :

- hetzij door een inkorting van de uitvoeringstermijnen in hoofde van de dienstverlener;

- hetzij wanneer er sprake is van een zeer belangrijk voordeel in hoofde van de dienstverlener,
door een andere vorm van herziening of verbreking van de opdracht ten voordele van de
aanbestedende overheid.

c Het door de dienstverlener geleden nadeel of genoten voordeel wordt geacht de drempel van het
zeer belangrijk nadeel/voordeel te bereiken:
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o Als het nadeel of voordeel ten minste 15% bedraagt van het initiéle opdrachtbedrag

B.3.4. FEITEN VAN DE AANBESTEDENDE OVERHEID EN VAN DE

Wanneer de aanbestedende overheid of de dienstverlener een vertraging of nadeel lijdt ten gevolge van
nalatigheden, vertragingen of welke feiten ook ten laste van de andere partij (dienstverlener of
aanbestedende overheid), kan een herziening van de opdracht worden doorgevoerd die kan bestaan uit
één of meer van volgende maatregelen:

- de aanpassing van de contractuele bepalingen inclusief de verlenging of de inkorting van de

uitvoeringstermijnen;
- een schadevergoeding:
- de verbreking van de opdracht.

In geval van faillissement van de dienstverlener kan de opdracht overgedragen worden naar een door de
curator voorgestelde onderneming, bijvoorbeeld naar de onderaannemers.

B.4. INTELLECTUELE RECHTEN EN VERTROUWELIJKHEID

B.4.1. INTELLECTUELE RECHTEN EN KNOWHOW (ART. 19 EN 20 KB

Na afloop van de opdracht dragen de dienstverlener(s) binnen de grenzen van het wettelijk bepaalde,
wereldwijd, onvoorwaardelijk, onherroepelijk en definitief het geheel van zijn rechten, met inbegrip van
enig recht van intellectuele eigendom, op alle diensten, studies, methodieken, instrumenten,
onderzoeksprojecten en dergelijke, hierna genoemd 'producten’, die in het kader van deze opdracht
werden ontworpen en uitgevoerd over aan ESF-Vlaanderen, die deze overdracht aanvaardt. De partijen
komen overeen dat deze overdracht betrekking heeft op de op de datum van toewijzing gekende en niet-
gekende exploitatiewijzen.

Op de producten moet het AMIF-logo/VIaamse logo steeds goed zichtbaar worden vermeld.
De dienstverlener(s) verkrijgen enkel het recht om het AMIF-logo/VIaamse logo te gebruiken op de
producten en zal zich onthouden van enig ander gebruik van deze logo’s.
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De dienstverlener(s) verlenen hierbij derhalve aan ESF het recht om de producten te exploiteren, in welke
vorm en/of op welke wijze heden of in de toekomst bekend en zulks uitsluitend ter beoordeling van ESF.
De dienstverlener(s) erkennen dat ESF beschikt over het recht van mededeling van de producten aan het
publiek volgens ongeacht welk procédé, met inbegrip van maar niet beperkt tot publicaties of elke andere
vorm van communicatie, zoals persconferenties, seminaries, het oprichten van netwerken of elke andere
vorm van disseminatie door ESF geschikt bevonden. Dit recht van mededeling wordt voor de volledige
duur van dit recht overgedragen.

De dienstverlener(s) erkennen dat de afdeling ESF& DO beschikt over het recht om een deel of het geheel
van de producten te realiseren, vast te leggen en uit te geven of te doen vastleggen of uitgeven volgens
gelijk welk procédé op gelijk welke drager. Dit recht van reproductie wordt voor de volledige duur van dit
recht overgedragen.

De vergoeding voor de in dit artikel bepaalde overdracht is volledig begrepen in de prijs betaald voor
deze opdracht.

Na het einde van de projectperiode vereist elke commerciéle exploitatie van de producten door de
dienstverlener(s) een voorafgaande geschreven goedkeuring van De afdeling ESF&DO, met specifiéring van
de modaliteiten. Het eigen gebruik van het product door de dienstverlener(s) vereist geen goedkeuring
van De afdeling ESF&DO.

De dienstverlener verlenen, met uitsluiting van henzelf, aan De afdeling ESF&DO een exclusieve volmacht
om mede namens de dienstverlener(s) in en buiten rechte op te treden tegen inbreukmakende partijen, in
het bijzonder waar het een inbreuk betreft op de overgedragen rechten.

De dienstverlener(s) verbinden er zich toe om, ingeval hij kennis krijgt van enige inbreukmakende
handelingen, onmiddellijk De afdeling ESF&DO van deze inbreuk in kennis te stellen.

De dienstverlener(s) verbinden zich er uitdrukkelijk toe geen inbreuk te plegen op enig intellectueel
eigendomsrecht van derden of enig ander recht dat derden zouden kunnen laten gelden, en met name
geen enkel element te gebruiken waarop een derde auteursrechten of andere rechten kan laten gelden, en
indien een dienstverlener dit toch zou doen, vrijwaart de dienstverlener De afdeling ESF&DO hiertegen.
Indien er sprake is van een aanspraak van een derde ter zake van inbreuk op bepaalde intellectuele
eigendomsrechten verplicht de betreffende dienstverlener zich ertoe, op zijn kosten, onmiddellijk alle
maatregelen te treffen om identieke en/of gelijkaardige intellectuele eigendomsrechten te verzekeren.

De dienstverlener(s) waarborgen dat zij houder zijn van alle (intellectuele) rechten die zij in het kader van
deze overeenkomst overdragen aan De afdeling ESF&DO en dat hij de nodige contractuele afspraken heeft
gemaakt opdat hij beschikt over alle intellectuele eigendomsrechten, die personen die in opdracht van de
dienstverlener(s), in dienstverband of op iedere andere wijze hebben meegewerkt aan de uitvoering van
de opdracht zouden kunnen laten gelden.

De dienstverlener(s) waarborgen bovendien dat de personen die in opdracht van de dienstverlener(s), in
dienstverband of op iedere andere wijze hebben meegewerkt aan de opdracht, hun moreel recht van
naamsvermelding, het recht om het werk bekend te maken en het recht van integriteit niet zullen
uitoefenen op een wijze die de commerciéle en/of andere belangen van De afdeling ESF&DO schaden,
kunnen schaden of zouden kunnen schaden.
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De dienstverlener(s) waarborgen bovendien dat zij de intellectuele rechten die zij in het kader van deze
overeenkomst hebben overgedragen aan De afdeling ESF&DO, noch geheel, noch deels, hebben
overgedragen of zullen overdragen aan derden, en dat zij het gebruik ervan niet aan derden hebben
toegestaan of zullen toestaan.

Op eenvoudig verzoek van De afdeling ESF&DO verlenen de dienstverlener(s) alle medewerking aan
evaluatieonderzoeken en zijn ze bereid om resultaten te dissemineren.

Algemene bepalingen inzake intellectuele eigendomsrechten van onderzoek uitgevoerd in het kader van
de opdracht:

a) De aanbestedende overheid zal de eigendomsrechten verwerven op de in uitvoering van de opdracht
tot stand gebrachte data, rapporten, presentaties, enzoverder.

b) De dienstverlener zal het onherroepelijke, gratis recht hebben om de resultaten van de opdracht aan
te wenden met het oog op academisch onderwijs.

c) Het is de dienstverlener niet toegestaan om publicaties te doen over resultaten van deze opdracht
tenzij na voorafgaande schriftelijke toestemming van de aanbestedende overheid.

d) De auteursrechten op vragenlijsten die in het kader van de opdracht worden gebruikt, blijven de
eigendom van de respectievelijke auteurs. De intellectuele eigendomsrechten daarop worden niet
overgedragen krachtens de af te sluiten overeenkomst voor de uitvoering van de opdracht.

e) De aanbestedende overheid zal niet de (intellectuele) eigendomsrechten op de technologie, software,
materialen, methodologie, informatie, data of knowhow van de dienstverlener die al bestond voor de
startdatum van de uitvoering van de opdracht of die buiten het kader van de opdracht werd
gegenereerd, op die blijven toebehoren aan de dienstverlener.

f) Indien van toepassing, toegang- en gebruikrechten van verzamelde data zal worden vastgelegd in het
data-managementplan op te stellen door de opdrachtnemer als onderdeel van de opdracht.

B.4.2.BESTAANDE INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN (ART. 30 KB

De inschrijver is verplicht in zijn offerte aan te geven welke intellectuele eigendomsrechten waarvan hij
titularis is of waarvoor hij van een derde een gebruikslicentie moet verkrijgen nodig zijn voor het
geheel of een deel van de uit te voeren prestaties.

De aankoopprijs en de verschuldigde vergoedingen voor de gebruikslicenties van deze intellectuele
eigendomsrechten moeten inbegrepen zijn in de geboden prijzen.

B.4.3. VERTROUWELIKHEID (ART. 18 KB _UITVOERING)

De informatie die de aanbestedende overheid in het kader van deze opdracht ter beschikking stelt, mag
niet voor andere doeleinden worden aangewend, noch aan derden worden meegedeeld.
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De dienstverlener dient alle maatregelen te treffen om het confidentiéle karakter van de beschikbaar
gestelde informatie, de gegevens en de onderzoeksresultaten te doen bewaren door hemzelf en door
eenieder die er toegang toe heeft.

De dienstverlener dient in zijn contracten met de onderaannemers eveneens deze verplichtingen inzake
vertrouwelijkheid over te nemen.

B.4.4. VERWERKING PERSOONSGEGEVENS

Niet van toepassing.

B.5. SANCTIES EN RECHTSVORDERINGEN

Elke gebrekkige uitvoering geeft aanleiding tot een algemene straf (behoudens de toepassing van
bijzondere straffen).

Een algemene straf is eenmalig of dagelijks en het bedrag ervan wordt berekend overeenkomstig art. 45,
§2, 1° en 2° van het KB Uitvoering, zonder de BTW op te nemen in de berekeningsbasis.

De laattijdige uitvoering van de opdracht geeft aanleiding tot de toepassing van een vertragingsboete.
Het bedrag van deze boete wordt berekend overeenkomstig art. 154, eerste alinea van het KB Uitvoering,
zonder de BTW op te nemen in de berekeningsbasis.

Voor de toepassing van de vertragingsboetes wordt elk onderdeel van de opdracht gelijkgesteld met een
afzonderlijke opdracht.

Elke rechtsvordering van de dienstverlener wordt ingesteld bij een Nederlandstalige Belgische rechtbank,
behoudens ingeval van een vordering tot tussenkomst in een bestaand geding.
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B.6. KEURINGEN EN OPLEVERING

B.6.1. KEURINGEN (ART. 41 TOT EN MET 43 KB UITVOERING)

Niet van toepassing.

B.6.2. OPLEVERING (ART. 64 EN 156 KB UITVOERING)

Vanaf de datum van de volledige beéindiging van de diensten, vastgesteld overeenkomstig de regels van
de opdrachtdocumenten, beschikt de aanbestedende overheid over een termijn van 30 dagen om de
formaliteiten betreffende de oplevering te vervullen en aan de dienstverlener kennis te geven van het
resultaat daarvan. Deze termijn gaat in voor zover de aanbestedende overheid tegelijk in het bezit van de
lijst van gepresteerde diensten is gesteld.

Wanneer de diensten beéindigd worden v66r of na deze datum, stelt de dienstverlener de leidend
ambtenaar hiervan per aangetekende zending in kennis en vraagt hem tot de oplevering over te gaan. In
dat geval begint de termijn van dertig dagen te lopen vanaf de datum van ontvangst van het verzoek van
de dienstverlener.

B.6.3. KOSTEN VAN KEURING EN OPLEVERING (ART. 31 KB PLAATSING)

Niet van toepassing.

B.7. UITVOERINGSVOORWAARDEN

B.7.1. NON-DISCRIMINATIE

De dienstverlener verbindt zich er toe bij het uitvoeren van deze opdracht niemand te discrimineren op
grond van geslacht, leeftijd, seksuele geaardheid, burgerlijke staat, geboorte, vermogen, geloof of
levensbeschouwing, politieke overtuiging, taal, gezondheidstoestand, handicap, fysieke of genetische
eigenschappen, sociale positie, nationaliteit, zogenaamd ras, huidskleur, afkomst, nationale of etnische
afstamming of syndicale overtuiging. Hij ziet hierop toe zowel ten aanzien van zijn personeelsleden
onderling als ten aanzien van derden, zoals deelnemers, bezoekers, externe medewerkers,...

De dienstverlener verbindt zich er toe, voor zo ver redelijk, aanpassingen door te voeren, op vraag van
personen met een handicap, die de beperkende invloed van een onaangepaste omgeving op de
participatie van een persoon met een handicap neutraliseren (zie artikel 19 van het decreet van 10 juli
2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijkekansen- en gelijkebehandelingsbeleid).
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De dienstverlener verbindt zich ertoe de werknemers en derden zoals deelnemers, bezoekers, externe
medewerkers,... mee te delen dat hij geen rekening zal houden met vragen of wensen van discriminerende
aard.

Indien een personeelslid van de dienstverlener zich tijdens de uitvoering van de opdracht schuldig maakt
aan discriminatie, pestgedrag, geweld of ongewenst seksueel gedrag, zal de dienstverlener de nodige
maatregelen treffen om een eind te maken aan dit gedrag en waar nodig het slachtoffer in eer herstellen.
De werknemers met hiérarchische verantwoordelijkheden zullen toezien op het naleven van dit
engagement.

Bij elke mogelijke klacht in dit verband tegen de dienstverlener, zal deze zijn volledige medewerking
verlenen aan eventueel onderzoek dat in dit verband verricht wordt door een meldpunt discriminatie of
een andere organisatie, in dit verband aangesteld door de Vlaamse overheid.

De dienstverlener vraagt tevens al zijn personeelsleden alert te zijn voor discriminatie, pestgedrag, geweld
of ongewenst seksueel gedrag, in die zin dat ze de gevallen waar ze getuige van zijn, onmiddellijk dienen
te melden aan een werknemer met hiérarchische verantwoordelijkheid.

De dienstverlener verbindt zich ertoe om geen druk uit te oefenen op eigen personeelsleden, die
slachtoffer worden van discriminatie, pestgedrag, geweld of ongewenst seksueel gedrag door een klant of
een derde, om af te zien van eventuele indiening van een klacht of inleiding van een vordering voor de
rechtbank in dit verband.

De dienstverlener ziet er op toe dat ook de onderaannemers, die hij eventueel inschakelt voor de
opdracht, zich houden aan deze uitvoeringsvoorwaarden.
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lll. TECHNISCHE VOORSCHRIFTEN

A. SITUERING VAN DE OPRACHT
Beleidskader
Problematiek’

Onderzoek wijst uit dat sociale netwerken essentiéle functies vervullen voor nieuwkomers?, zowel wat
psychosociaal welbevinden betreft (vb. eenzaamheid verminderen, zelfvertrouwen opbouwen) als het
verkrijgen van toegang tot onder meer huisvesting, arbeidsmarkt, onderwijs en gezondheidszorg (praktische
en informatieve functie).

Een sociaal netwerk opbouwen in een onbekende omgeving, gekenmerkt door een andere omgangstaal en
andere maatschappelijke afspraken en conventies, is niet voor alle inburgeraars vanzelfsprekend. Daarom
zal het Vlaamse inburgeringsbeleid in de toekomst actief inzetten op het stimuleren van sociale netwerken
en participatie bij inburgeraars.

4% pijler inburgering: participatie- en netwerktraject

Nieuwkomers in Vlaanderen volgen een inburgeringstraject. Het doel van dit traject is om mensen die naar
Belgié migreren, zelfredzaam te maken en hen de kans te geven om volwaardig deel te nemen aan de
samenleving. Naast de pijlers van maatschappelijke oriéntatie, Nederlands leren en een traject naar werk,
wordt het inburgeringstraject uitgebreid met een 4% pijler, met name een participatie -en netwerktraject.

Met deze 4% pijler volgt de inburgeraar een bijkomend traject op maat om zijn/haar sociaal netwerk en
participatie te versterken. Enkele voorbeelden zijn een buddyproject, een kennismakingsstage bij een bedrijf,
vereniging, organisatie of lokaal bestuur of een toeleidingstraject in het vrijwilligerswerk. Het
participatietraject duurt minimum 40 uur per individuele inburgeraar. De inburgeraar kan verschillende
activiteiten combineren. De activiteiten gebeuren in een Nederlandstalige context en moeten participatie
op sociaal vlak bevorderen.

Inburgeraars die verplicht zijn om een inburgeringstraject te volgen, zijn ook verplicht om het
participatietraject te doen, tenzij ze werken of studeren. Niet-verplichte inburgeraars en verplichte
inburgeraars die werken of studeren, krijgen de kans om het participatietraject te volgen, maar kiezen zelf
of ze dit willen doen.

Decretale rollen en verantwoordelijkheden

1 “Sociale netwerken en inburgering: Een explorerend onderzoek naar het zichtbaar maken van de sociale netwerken van nieuwkomers”,

Reinhilde Pulinx, juni 2016
2 Nieuwkomers: personen uit niet-EU-landen die in Belgié komen wonen
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De inburgeraar is verantwoordelijk om geschikte participatie- en netwerkinitiatieven te vinden. Daarbij kan
gekeken worden naar het aanbod van lokale besturen, aanbod dat mee door de agentschappen Integratie
en Inburgering ontsloten en kenbaar gemaakt wordt of de inburgeraar kan een eigen gevonden aanbod
aanbrengen bij de trajectbegeleider.

De inburgeraar wordt bij zijn keuze voor één of meerdere initiatieven ondersteund door zijn
trajectbegeleider bij het Agentschap Integratie en Inburgering (voor Antwerpen en Gent het stedelijk
Agentschap Integratie en Inburgering). Daarbij wordt ervoor gezorgd dat maximaal rekening gehouden
wordt met de behoeften en mogelijkheden van de inburgeraar en dat hij contacten kan leggen buiten zijn
directe omgeving. Het 4de pijler traject kan gevolgd worden tijdens de gehele duur van het
inburgeringstraject. De inburgeraar kan op elk moment van zijn inburgeringstraject instappen en het
participatie- en netwerktraject kan in verschillende tijdsfases opgebouwd worden. Ook een combinatie van
trajecten behoort tot de mogelijkheden.

Voor het participatie- en netwerktraject zijn de lokale besturen een prioritaire partner. Zij ontsluiten een
aanbod dat aanwezig is in hun gemeente. De rol van de lokale besturen binnen de vierde pijler sluit aan bij
de decretale regierol integratiebeleid. Lokale besturen hebben immers zicht op het relevante aanbod van
lokale en bovenlokale actoren in hun gemeente. Het kan gaan om reguliere initiatieven van vrijwilligerswerk,
buddy-trajecten,... die reeds bestaan, dan wel ontwikkeld worden vanuit verschillende mogelijke partners
van de lokale besturen. Ze kunnen bij de afstemming van het aanbod intergemeentelijk samenwerken. Voor
Brussel-Hoofdstad neemt de Vlaamse Gemeenschapscommissie de regierol op en vervult ze dezelfde
opdrachten als de lokale besturen.

AMIF-proeftuinen 4% pijler

In 2021 werden via AMIF 26 lokale proeftuinen opgezet rond de 4% pijler. Binnen deze proeftuinen
experimenteren |okale besturen met het opzetten van trajecten rond sociale netwerking en participatie. De
proeftuinen lopen tot eind 2022 en worden opgevolgd en geévalueerd door HIVA. Het partnerschap

HIVA/Hefboom staat ook in voor de organisatie van een Lerend Netwerk.

AMIF-strategie voor Vlaanderenbrede uitrol 4% pijler inburgering

De rol van de lokale besturen binnen de vierde pijler valt binnen hun decretale regierol inzake
integratiebeleid en bijhorende financiering.

Via AMIF wil Vlaanderen tijdelijk middelen investeren om de operationalisering in gang te zetten en om
capaciteit op te bouwen rond 4% pijler bij lokale besturen en hun partners: we willen leren hoe bestaande
mensen en middelen beter kunnen worden ingezet en onderzoeken welke hefbomen nodig zijn om goede
werkingen te kunnen continueren en verduurzamen.

In overleg met Agentschap Binnenlands Bestuur en het kabinet van de bevoegde minister Bart Somers,
werkte Afdeling ESF&DO een strategie uit voor de Vlaanderenbrede uitrol van de 4% pijler inburgering.
Hieronder lichten we de strategie toe.

Waarom doen we het?
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We streven ernaar dat iedere inburgeraar in de regio, stad of wijk waar hij/zij woont een sociaal netwerk
kan uitbouwen en kan participeren aan de samenleving. Door lokale besturen te ondersteunen bij het
creéren en ontsluiten van een divers en kwalitatief 4% pijler aanbod, zorgen we ervoor dat alle inburgeraars
een zinvol participatietraject kunnen volgen dat aansluit bij de eigen noden en interesses.

Hoe doen we het?

Het creéren en ontsluiten van een divers en kwalitatief 4% pijler aanbod is een complexe uitdaging die niet
door één lokaal bestuur alleen kan worden aangepakt. De 4% pijler wordt immers niet gezien als een nieuw
aanbod dat parallel aan bestaande initiatieven wordt opgezet. Wel willen we drempels wegwerken voor
inburgeraars om te kunnen participeren aan bestaande structuren en willen we aanbod verbreden en
verdiepen. Zonder engagementen van diverse maatschappelijke sectoren, organisaties en burgers uit de
ontvangende samenleving en zonder samenwerking met andere lokale besturen, is het onmogelijk om een
kwaliteitsvol 4% pijler aanbod op maat van de diverse groep inburgeraars te realiseren.

Daarom kiezen we ervoor om 18 regionale netwerken van lokale besturen en organisaties op het niveau
van de 15 referentieregio’'s en de 3 grootsteden Antwerpen, Gent en Brussel (VGC) te creéren en
ondersteunen.

Deze regionale netwerken hebben volgende kenmerken:
e open: het netwerk enthousiasmeert lokale besturen en organisaties en biedt de mogelijkheid om op
eigen tempo in te stappen
o flexibel: het netwerk is evolutief, het past zich aan in functie van nieuwe noden en opportuniteiten
e divers: actoren uit verschillende levensdomeinen
e gebruiker centraal: gebruikersinzichten bepalen het leerproces en de acties

De netwerken worden voor een periode van 6 jaar gefinancierd. Door te werken met open en flexibele
netwerken over een langere periode in plaats van kleine projecten met beperkte looptijd, zien we
verschillende voordelen:

e planlast voor lokale besturen wordt beperkt

e er wordt rekening gehouden met verschillende lokale contexten/snelheden
e op termijn kan gebiedsdekkend aanbod worden gecreéerd

e middelen en expertise worden gedeeld

Hoe creéren we een regionaal netwerk?

Het regionaal netwerk bestaat uit lokale besturen en organisaties binnen de regio die willen samenwerken
rond de 4% pijler inburgering. Elke regio krijgt een regionale projectcoérdinator en netwerkcoach die lokale
besturen en organisaties enthousiasmeren om deel uit te maken van het netwerk.

Het netwerk functioneert op basis van een aantal principes zoals reflectie, vertrouwen en transparantie.
Voor het bewaken van de principes, wordt een netwerkcoach aangesteld. Deze heeft ook als taak om een
gepaste governance voor het netwerk uit te tekenen.
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(Rollen: zie verder)
Wat doet het regionaal netwerk?

Binnen het regionaal netwerk wordt samen met de lokale besturen en organisaties die er deel van uitmaken
een leerproces opgezet rond de centrale vraag:

“Op welke manier kunnen we 4de pijler aanbod creéren en ontsluiten zodat iedere inburgeraar in onze
regio een traject op maat kan volgen?”

Binnen het regionaal netwerk wordt onderzocht wat het juiste niveau / schaal is om concrete uitdagingen
rond de 4% pijler aan te pakken.

In dit proces zien we o.a. volgende componenten:
e gemeenschappelijke uitdaging formuleren
e samen inzicht verwerven over vraag: aantal, profiel, noden & interesses inburgeraars, ...
e samen inzicht verwerven over aanbod: welk aanbod is er lokaal-regionaal, in hoeverre is aanbod
toegankelijk, waar zitten hiaten, ...
e uitwisselen van expertise en know how rond participatie- en netwerktrajecten
o formuleren van ideeén en oplossingen om aanbod te creéren en ontsluiten
e Dbepalen van juiste niveau/schaal om acties op te zetten
e creéren van partnerschappen voor het opzetten van acties
e duurzame financieringsmodellen ontwikkelen
e leren en evalueren

Het proces resulteert in een actieplan voor de regio waarin acties, begroting en partnerschappen zijn
beschreven. Het actieplan is niet rigide maar wordt bijgestuurd en aangepast op basis van geleerde lessen
en nieuwe noden.

Hoe werkt het regionaal netwerk?

1. Regionale projectcodrdinator en netwerkcoach

Binnen elk regionaal netwerk voorzien we een regionale projectcodrdinator en een netwerkcoach.

De regionale projectcodrdinator staat in voor de codrdinatie en praktische organisatie van het netwerk.
Deze persoon is penhouder, timekeeper en planner. Deze rol is nodig voor het creéren van orde en structuur,
het verlichten van administratieve last, het behouden van overzicht, het inhoudelijk opvolgen en bijsturen
en het bieden van een klankbord voor de coach. Concreet is dit de persoon die o.a. uitnodiging en
verslaggeving van het netwerk op zich neemt, actieplan en begroting opstelt, inhoudelijk en financieel
rapporteert, planning bewaakt, ...

De netwerkcoach is de netwerker/makelaar, de aanjager, de creatieve denker en facilitator van het proces.
Zijn rol is cruciaal om actoren te enthousiasmeren, de juiste partners te zoeken, het leerproces te begeleiden,
het bewaken van de visie en samenwerkingsprincipes (vb. reflectie, vertrouwen, transparantie, gedeelde
verantwoordelijkheid,), .. Deze persoon is de spil van het netwerk en zal over de nodige coachende
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kwaliteiten moeten beschikken (vb. levensdomeinen en werelden verbinden die elkaar vandaag niet
kennen/vinden, de regio’s gidsen in formele en informele samenwerkingsmodus, omgaan met conflicten, ...).
De aanwerving van beide functies gebeurt door één lokaal bestuur of één intergemeentelijke
samenwerkingsverband (= promotor). De promotor is de trekker van het regionaal netwerk en het
aanspreekpunt voor Afdeling ESF&DO.

Tijdens het project willen we onderzoeken op welke manier de netwerken getrokken door de netwerkcoach,
kunnen evolueren naar zelf-regulerende netwerken waarbij het netwerkmanagement door de deelnemende
partijen wordt opgenomen.

2. Enveloppe voor lokale acties

Per regio wordt een budget toegewezen om ideeén en oplossingen geformuleerd door het netwerk, te
financieren. De enveloppe per regio is afhankelijk van een aantal parameters zoals aantal inburgeraars,
aantal inwoners en aantal lokale besturen binnen de regio. Het budget wordt toegekend na indiening en
goedkeuring van het actieplan door Afdeling ESF&DO.

B. OMSCHRIJVING VAN DE OPDRACHT

Voor de verdere concretisering en uitrol van de bovenvermelde strategie, zijn we op zoek naar externe
expertise rond het vormen van netwerken. Op basis van de feedback van stakeholders en van geraadpleegde
literatuur, stellen we vast dat er grote uitdagingen zijn om succesvolle netwerken op te zetten. Obstakels
die we denken tegen te komen binnen de netwerken zijn o.a.:

e organisaties die zuiver eigenbelang nastreven

e één (te) dominante speler en anderen in een ‘afhankelijke’ positie
e een top-down proces

e een praatbarak zonder acties

e een coach die de baas speelt

e ruzie over rollen en mandaten

e slechte communicatie, niet naar elkaar luisteren

e wantrouwen tussen deelnemers

o afwezigheid van het gebruikersperspectief

e concurrentie om middelen binnen te halen

Door een aantal samenwerkingsprincipes in het proces vast te leggen, heldere rollen te definiéren voor de
personen die het netwerk in de regio trekken en een gepast ondersteuningsaanbod voor de regiocoaches
te voorzien, willen we anticiperen op deze obstakels.

Via deze opdracht willen we kennis en vaardigheden opbouwen rond het uitwerken, opzetten en leiden
van netwerken.

De taken voor de dienstverlener worden beschreven in wat volgt.

Taken
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De taken omschreven onder punten 1 en 2 zijn op te nemen tijdens de eerste 6 weken na sluiting van de
opdracht.

1. Ondersteuning Afdeling ESF&DO bij uitwerken projectoproep

De strategie voor de Vlaanderenbrede uitrol van de 4% pijler zal worden geoperationaliseerd via een
projectoproep. De dienstverlener krijgt bij aanvang van de opdracht de bestaande werkdocumenten en
verslagen. Deze documenten kunnen worden gebruikt voor het formuleren van de adviezen aan de Afdeling
ESF&DO bij het verder verfijnen en uitwerken van het proces (vb. definiéren van samenwerkingsprincipes)
en de rollen van projectcodrdinator en netwerkcoach. We verwachten van de dienstverlener advies
betreffende kritische succesfactoren en valkuilen bij het uitrollen van de strategie, evenals advies hoe hier
best op ingespeeld wordt. Het advies wordt schriftelijk en mondeling via tussentijdse opvolgmomenten
overgemaakt aan de afdeling ESF&DO.

De dienstverlener adviseert ook op welke wijze de evolutie van het netwerk kan worden gemonitord en
geévalueerd.

Deze taak loopt vanaf de gunning tot en met de lancering van de oproep (voorzien in oktober 2022). De
kosten ervan worden in de inventaris (zie verder) geraamd aan de hand van een dagprijs x het aantal
voorziene dagen.

2. Ondersteuning Afdeling ESF&DO bij opstart van de netwerken

Binnen elke regio (18 in totaal) zoeken we één lokaal bestuur of intergemeentelijk samenwerkingsverband
dat het promotorschap opneemt. De promotororganisatie moet een goede omkadering kunnen bieden aan
de projectcodrdinator en regiocoach. Hierbij wordt van de dienstverlener verwacht dat deze adviezen
voorbereidt en levert inzake het opstellen van criteria waaraan dergelijke organisaties moeten voldoen om
als enthousiaste en capabele promotor op te treden.

Waar nodig ondersteunt de dienstverlener ook de gesprekken in regio’s waar de zoektocht naar een
promotororganisatie moeizaam verloopt. We schatten dat dit nodig is in ongeveer de helft van de regio’s.

De adviezen worden schriftelijk en mondeling via tussentijdse opvolgmomenten overgemaakt aan de
afdeling ESF&DO. De ondersteuning bij de zoektocht naar regiocoaches gebeurt op afroep, de
opdrachtnemer moet ad hoc kunnen inspelen op noden die zich op dat moment zullen voordoen.

Deze taak loopt vanaf de gunning tot en met de evaluaties van de projectvoorstellen (voorzien in november-
december 2022). De kosten ervan worden in de inventaris (zie verder) geraamd aan de hand van een dagprijs
x het aantal voorziene dagen.

3. Toolbox, train-the-trainer en begeleiding opstart netwerken

We willen de regiocoach zo goed mogelijk ondersteunen bij het opnemen van zijn/haar rol.
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Het uitwerken, opzetten en leiden van netwerken vraagt bepaalde kennis en vaardigheden m.b.t. concepten,
werkwijzen, tools, ... Van de dienstverlener verwachten we dat hij weet welke kennis en vaardigheden
essentieel en nuttig zijn en wordt verwacht dat hij de capaciteit van regiocoaches versterkt, dit zowel
aanbods- als vraaggericht.

De dienstverlener stelt, op basis van bestaande methodieken en instrumenten, een laagdrempelige toolbox
en train-the-trainerpakket samen op maat van het project. Bedoeling is dat de regiocoach weet welke
methodieken/tools er zijn en hoe hij/zij ermee aan de slag moet gaan. De toolbox moet zodanig zijn
opgebouwd dat de regiocoach na afloop van de ondersteuning zelfredzaam is en zelfstandig verder aan de
slag kan. We denken hierbij aan:

e Actormapping

e Geschikt niveau voor samenwerking onderzoeken

e O.b.v.van visie, argumenten en gedeelde analyses actoren overtuigen om mee te werken
e Keuze governance modaliteit

e Gebruikersperspectief inbrengen (human centered design)

e Hoe taken/verantwoordelijkheden bepalen

e Leervragen definiéren en monitoren

e Complexiteit en multi-gelaagdheid helpen bevatten en mee leren omgaan

e Doeltreffende manieren om expertise rond participatietrajecten in te brengen
e Omgaan met conflicten

e Monitoren en evalueren van het netwerk

De toolbox moet minstens online beschikbaar zijn. Waar mogelijk wordt ook een offline aanbod voorzien
en verspreid binnen het netwerk van de regiocoaches.

De dienstverlener voert het train-the-trainerspakket ook zelf uit en voorziet begeleiding voor de
regiocoaches in het gebruiken van de toolbox.

De dienstverlener voorziet een telefonische en digitale supportfunctie waar de regiocoaches die vastlopen,
terecht kunnen. Deze functie is tijdens de kantooruren van maandag tot vrijdag beschikbaar en er wordt
verwacht dat er een antwoord wordt bezorgd binnen de 3 werkdagen. Deze manier van werken kan bij de
tussentijdse rapporteringen worden geévalueerd.

Deze taak loopt vanaf de gunning tot en met einde looptijd van de overheidsopdracht. De kosten voor de
toolbox en het train-the-trainer pakket worden in de inventaris (zie verder) geraamd aan de hand van een
globale prijs, de supportfunctie wordt geraamd aan de hand van een dagprijs x het aantal voorziene dagen.

4. Intervisie, kennisopbouw en -deling

Dit beschouwen we als hoofdtaak van deze opdracht. De dienstverlener organiseert maandelijks intervisie
en kennisdeling tussen de regiocoaches. Op basis van concrete ervaringen van de coaches worden werkende
principes en succeservaringen gedeeld en worden knelpunten en drempels besproken en gemeenschappelijk
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aangepakt. Belangrijk is dat de dienstverlener goed rekening houdt met de noden van de regiocoaches. Dat
wil zeggen dat indien er nood is aan extra kennisdeling en intervisie de dienstverlener flexibel genoeg is
Oom extra sessies in te plannen, maar ook dat regiocoaches mee de leeragenda bepalen en input geven over
bestaande noden.

Daarnaast organiseert de dienstverlener ook 6 sessies om de netwerken te inspireren en te connecteren
met praktijken in binnen- en buitenland. Ook hier stelt de opdrachtnemer zich flexibel op en organiseert
extra sessies indien hier nood aan is.

Het is aan de dienstverlener om in de aanpak aan te tonen wat nodig is om kwaliteitsvolle netwerken uit
te bouwen.

Deze taak loopt vanaf de sluiting tot en met einde looptijd van de overheidsopdracht. De eerste sessie zal
pas kunnen worden opgestart vanaf de eerste concrete acties van de regiocoaches die lopen vanaf 1 januari
2023. De kosten worden in de inventaris (zie verder) geraamd aan de hand van een dagprijs x het aantal
voorziene dagen.

5. Het monitoren van de voortgang, het borgen van geleerde lessen en evaluatie van de strategie

Vanuit de intervisies en kennisdeling, verzamelt de dienstverlener waardevolle inzichten, lessen en
ervaringen betreffende hoe een netwerk rond 4% pijler kan bijdragen aan de sociale netwerking en
participatie van inburgeraars.

Daarnaast verwachten we ook meer generieke lessen over samenwerken op regionaal en lokaal niveau. We
denken hierbij bijvoorbeeld aan lessen op vlak van governance binnen een partnerschap, het definiéren van
een gezamenlijke doelstelling, samenwerken vanuit vertrouwen, ...

De inzichten, lessen en ervaringen rond de meerwaarde van de 4° pijler enerzijds en de generieke lessen
over samenwerken anderzijds worden gebundeld en verspreid. In de offerte geeft de dienstverlener aan
welke vorm meest gepast is om deze te verspreiden.

De dienstverlener organiseert periodiek sessies (minimaal 3 en één per kwartaal) met stakeholders om de
inzichten op een begrijpelijke manier te tonen en door te geven. Op die manier blijven de stakeholders op
de hoogte van de projecten en worden evoluties op vlak van impact voor de inburgeraar en op vlak van
het opzetten van netwerken zichtbaar.

De kosten voor het monitoren van de voortgang en het capteren van de geleerde lessen worden in de
inventaris (zie verder) geraamd aan de hand van een globale prijs, de periodieke sessies worden geraamd
aan de hand van een dagprijs x het aantal voorziene dagen.

Op te leveren resultaten

Betreffende de projectoproep:
- Uitgeschreven en mondelinge adviezen (in verslagvorm) rond het beoogde proces (vb.
samenwerkingsprincipes) en de profielen van de regiocoach en projectcodrdinator;
- Uitgeschreven advies (in verslagvorm) rond monitoring en evaluatie netwerken
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Betreffende de opstart van de netwerken:

- Uitgeschreven en mondelinge adviezen (in verslagvorm) rond het opstellen van criteria waaraan
organisaties aan moeten voldoen om als capabele promotor op te treden

Betreffende monitoren van de voortgang, het borgen van geleerde lessen en evaluatie van de strategie:

- Uitgeschreven strategie voor ondersteuning van regiocoaches: samenstellen en verspreiden van de
toolbox, uitvoeren van de train-the-trainer voor regiocoaches

- Tussentijdse monitorings- en evaluatieverslagen over de evolutie van de netwerken

- Dynamische leeragenda met leerlessen op verschillende niveaus (vraagstukken op regioniveau en
op strategisch, Vlaams niveau) in de vorm van een verslag van waaruit inzichten kunnen verworven
worden. De agenda’s en bijhorende verslagen worden bij de (tussentijdse) rapporteringen
opgeleverd aan de afdeling ESF&DO

- Rapporten geleerde lessen gebaseerd op de inzichten, lessen en ervaringen rond de meerwaarde
van de 4¢ pijler enerzijds en de generieke lessen over samenwerken anderzijds.

Sturing en management van de opdracht

Sturing zal plaatsvinden via een kerngroep die minimaal bestaat uit een afvaardiging van de dienstverlener
en medewerkers van Afdeling ESF&DO. Volgende regels gelden:

e De kerngroep komt bij de opstart maandelijks samen;
e Tijdens deze meetings wordt in samenspraak met de medewerkers van Afdeling ESF&DO op
regelmatige basis bepaald en geévalueerd wat de prioriteiten zijn op korte en langere termijn;

Een eerste opstartmeeting tussen de opdrachtnemer en de afdeling ESF&DO wordt georganiseerd meteen
na gunning in Brussel.

Meer informatie over de verwachte inhoud van de offerte en de invulling van de gunningscriteria kan
teruggevonden worden onder punt A 3.4. en AS.
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V. INVENTARIS

Dagtarief (excl. BTW) Dagen (VH) Totaalprijs (excl. BTW)
Ondersteunin
projectoproepg € 30 €
Ondersteuning e 30 c
opstart netwerk
Supportfunctie € 20 €
Toolbox train-
the-trainer + €
begeleiding
Intervisie
Kennisopbouwing 90 €
en -deling
Periodieke sessies 5 €
rond voortgang
Monitoren
voortgang en €
geleerde lessen

Totale offerteprijs

TOTAAL € 400.000,00

De dagen zoals bepaald in de inventaris betreffen vermoedelijke hoeveelheden (VH). De vermoedelijke
hoeveelheden door de aanbestedende overheid bepaald in de inventaris zijn louter indicatief en de totale
offerteprijs wordt enkel berekend met het oog op een vergelijkende beoordeling van de offertes. Er is dus
GEEN verbintenis vanwege de aanbestedende overheid voor het aantal dagen voor het uitvoeren van een
begeleidingstraject.

Het dagtarief dat door de inschrijver wordt opgegeven aan blended tarief (manager, senior consultant en
junior consultant samen), dient te worden vermenigvuldigd met de dagen die door de afdeling ESF&DO als
vermoedelijke hoeveelheden werden bepaald voor het uitvoeren van de taken. De vermenigvuldiging van
het opgegeven dagtarief met de dagen(vermoedelijke hoeveelheden) resulteert in een totaalprijs per
takenpakket. De optelling van die totaalprijs en de globale prijzen voor de taken rond de toolbox en train-
the-trainer en de taken rond monitoring voortgang van de geleerde lessen resulteert in een totale
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offerteprijs (groen vak inventaris) die gebruikt zal worden voor de beoordeling van de offertes. Die totale
offerteprijs moet ook vermeld worden op het offerteformulier.

De profielen van manager, senior consultant en junior consultant worden als volgt gedefinieerd:

- Manager: ‘hoog gekwalificeerd, met een aanzienlijke verantwoordelijkheid in zijn/haar vakgebied.
Ten minste 10 jaar beroepservaring, waarvan ten minste 4 in een relevante sector alsook in de
uitvoering van de voor deze opdracht vereiste taken’;

- Senior consultant: ‘gekwalificeerd medewerker, met ten minste 5 jaar professionele ervaring,
waarvan ten minste 2 in een relevante sector alsook in de uitvoering van de voor deze opdracht
vereiste taken’;

- Junior consultant: ‘nieuwkomer in het beroep, maar met een relevante opleidingsachtergrond voor
de uitvoering van taken die vereist zijn voor de opdracht’.
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OFFERTEFORMULIER

Het betreft een openbare procedure voor diensten, het bestek met als nummer 20220810
‘Ondersteuningsopdracht AMIF-strategie voor uitrol 4de pijler inburgering”.

A. IDENTITEIT INSCHRIJVER

OFWEL 3

De natuurlijke persoon (naam en voornaam, hoedanigheid of beroep, nationaliteit, adres) *:

OFWEL

De vennootschap (handelsnaam of benaming, rechtsvorm, nationaliteit, zetel):

vertegenwoordigd door (naam, voornaam en functie van de vertegenwoordiger(s)) *:

OFWEL

3 Doorhalen wat niet van toepassing is.

4 Opmerking: de personen die hier vermeld worden, moeten in principe ook de offerte elektronisch ondertekenen. Indien de
elektronische handtekening toch uitgaat van andere personen, hou rekening met de bevoegdheid van deze personen. Zie ook
de opmerking aangaande de elektronische handtekening en bevoegdheid, achteraan dit offerteformulier.
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De natuurlijke persolo)n(en en/of de vennootschap(pen) die optreden als combinatie zonder
rechtspersoonlijkheid (voor elke deelnemer dezelfde gegevens als hierboven) * :

combinatie die tegenover de overheid wordt vertegenwoordigd door één van hen, met name:

schrijft/schrijven in op deze opdracht tegen de som van:

(in cijfers, exclusief BTW, in euro):

(het BTW-tarief): ... %

(het BTW-bedrag, in euro):

(in cijfers, inclusief BTW, in euro):

(in letters, inclusief BTW, in euro):

B. ALGEMENE INLICHTINGEN

(in geval van combinatie zonder rechtspersoonlijkheid afzonderlijk voor elke deelnemer:)

- Ondernemingsnummer:

- BTW-nummer:
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- RSZ-nummer:

C ELEKTRONISCHE COMMUNICATIE

De inschrijver verklaart dat hij volgend(e) mailadres(sen) zal gebruiken voor elektronische communicatie
en informatie-uitwisseling met de aanbestedende overheid:

D. ONDERAANNEMERS

Gedeelte van de opdracht dat de inschrijver eventueel voornemens is in onderaanneming te geven:

Volgende onderaannemers worden hiervoor voorgesteld (naam, maatschappelijke zetel,
ondernemingsnummer):

In het kader van de uitvoering van de opdracht mag er geen uitsluitingsgrond van toepassing zijn op een
onderaannemer (zie punt A.11. van het bestek).

E. BEROEP OP DRAAGKRACHT MET HET OOG OP HET VOLDOEN AAN DE SELECTIECRITERIA

De inschrijver beroept zich op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten om te voldoen
aan de selectiecriteria:
JA / NEE>
Indien JA, vul aan:
- er wordt beroep gedaan op de draagkracht van®:

() de onderaannemers vermeld onder D. Onderaannemers

( ) volgende onderaannemers of andere entiteiten (benaming, nationaliteit, ondernemingsnummer):

® Doorhalen wat niet van toepassing is.
¢ Duidt één of beide van deze opties aan. Indien de tweede optie aangeduid wordt, vul verder aan.
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- het gedeelte van de opdracht waarvoor beroep op de draagkracht wordt gedaan op deze
onderaannemers of andere entiteiten:

De inschrijver voegt voor de bovenvermelde onderaannemers of andere entiteiten de nodige
documenten toe (zie A Bjjlagen).
Zie tevens bepaling A.13. van het bestek voor meer informatie.

F. PERSONEEL

Er wordt personeel tewerkgesteld dat onderworpen is aan de sociale zekerheidswetgeving van een andere
lidstaat van de Europese Unie:

JA / NEE”

Het betreft volgende EU-lidstaat:

G. BETALINGEN

De betalingen zullen geldig gebeuren door overschrijving op rekeningnr.:
- Rekeningnummer (IBAN): ...
- Bankinstelling (BIC): ...

- Naam begunstigde: ...

H. BULAGEN

Bij deze offerte zijn eveneens gevoegd:

" Doorhalen wat niet van toepassing is.
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De inschrijver wordt er op gewezen dat zijn offerte, overgelegd via e-tendering, elektronisch ondertekend
moet worden met een geldige gekwalificeerde elektronische handtekening.
Een gescande handtekening is onvoldoendel!

De elektronische handtekening dient te worden geplaatst op het indieningsrapport in e-tendering.

Deze elektronische handtekening moet uitgaan van een bevoegd persoon of bevoegde personen. De
inschrijver voegt tevens de nodige documenten toe waaruit de bevoegdheid blijkt om de onderneming te
binden (uittreksels van de statuten, volmacht,...).

In geval van indiening van een offerte door een combinatie van ondernemingen, moet voor elke
deelnemer aan de combinatie een elektronische handtekening geplaatst worden door een bevoegd
persoon of bevoegde personen.
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VERBINTENIS TERBESCHIKKINGSTELLING MIDDELEN

(Naam van de onderaannemer of andere entiteit)
(Adres)
(KBO-nummer)

Betreft: Overheidsopdracht 20220810: Opdracht voor ondersteuning organisatienetwerken 4de
pijler inburgering”.
Verbintenis onderaannemer of andere entiteit tot terbeschikkingstelling van middelen in
het kader van de selectiecriteria
(Naam onderaannemer of andere entiteit), rechtsgeldig vertegenwoordigd door de ondergetekende,
(naam en functie van ondertekenaar),
verbindt zich er eenzijdig toe om, in het kader van bovenvermelde overheidsopdracht,
aan (naam van de inschrijver op de opdracht),
de noodzakelijke middelen ter beschikking te stellen van de inschrijver voor de uitvoering van het
gedeelte van de opdracht waarvoor beroep op draagkracht wordt gedaan met het oog op het voldoen
aan de selectiecriteria.
Voor zover beroep wordt gedaan op de draagkracht in het kader van economische en financiéle criteria,
aanvaardt (naam onderaannemer of andere entiteit) hoofdelijk aansprakelijk te zijn voor de uitvoering
van de opdracht.

Gedaan te (plaats)op (datum)

(Handtekening)

(Naam ondertekenaar)
(Functie)
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